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Voorwoord
Vijftien jaar TestNet!
Terwijl je dit leest kijk je naar iets waar de vakvereniging TestNet al vijftien jaar voor staat. Je kijkt naar een product dat tot stand is gekomen dóór leden van TestNet en vóór de leden van TestNet. Een product dat dient als middel om vakkennis en ervaring uit te wisselen tussen vakgenoten vanuit zowel praktisch als wetenschappelijk perspectief. Een product dat de bewustwording vergroot dat testen een apart vakgebied is en blijft binnen de IT. Een product dat iedereen helpt bij zijn of haar verdere professionalisering in het vakgebied testen! Dit alles is waar TestNet al vijftien jaar voor staat en de komende jaren voor zal blijven staan! Samen met haar leden voor haar leden.
TestNet is de Nederlandse beroepsvereniging voor softwaretesters. Het initiatief voor de oprichting van de vereniging TestNet werd eind 1996 genomen door Martin Pol, Ingrid Ottenvanger, Erik van Veenendaal en Jos Trienekens. De aanleiding was de groeiende belangstelling voor het testen van software in ons land. Op 9 juni 1997 was de oprichting een feit en werd de vereniging geboren. Nu, vijftien jaar later, telt de vereniging rond de zestienhonderd enthousiaste leden. Het zijn testprofessionals die al jaren werkzaam zijn in het testvak en ook hun ideeën hebben over een juiste invulling van dit testvak – nu, maar ook in de toekomst. Onder een aantal van deze testprofessionals ontstond een discussie rond de vraag: ‘Waar staan wij als testers over vijf jaar?’ Verandering is daarbij de essentie, een boodschap die ik van harte onderstreep. Een succesvolle tester is een tester die meegaat in zijn omgeving. Quod non agit non existit! (‘Iets wat niks doet, bestaat niet!’)
Ik ben ontzettend trots op dit boek. Het is een product ontstaan uit een unieke samenwerking van een enthousiaste en actieve groep leden van TestNet. Boven elk bedrijfsbelang of persoonlijk gewin verheven hebben zij, buiten de dagelijkse verplichtingen om, dit boek samengesteld, gevormd en geschreven. Met recht een jubileumgeschenk voor elke professionele tester.
Michiel Vroon 

Voorzitter TestNet 

Roosendaal, maart 2012
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Inleiding
Om even direct het juiste kader te schetsen: dit boek gaat niet over testtechnieken, risicoanalyse, testplannen, verwachtingsmanagement, testen van hardware of aanverwante zaken. Hierover zijn tientallen duim- en vuistdikke boeken en honderden artikelen in vakbladen geschreven en er zijn duizenden blogposts die hier aandacht aan schenken. Dit boek gaat niet over hoe we vandaag de dag software testen, maar het werpt een blik in de toekomst. Het is daarom een must read voor iedereen die wil voorsorteren op zijn toekomst en wil meegroeien met het testvak.
Het is allang bekend dat we niet meer zonder (information en) business technology kunnen. Veel toepassingen hiervan, zoals internet, e-mail, online banking, navigatie en virtual storage, zijn nutsvoorzieningen geworden. Software is een middel om informatiebehoeften te bevredigen, het liefst direct, zodra wij dat willen! Social media en apps maken informatie-uitwisseling steeds meer mogelijk.
De manier waarop we software testen is aan het veranderen. Dat gegeven op zich is niets bijzonders. In feite verandert software testen al vanaf het eerste moment dat het als aparte discipline werd onderkend. Wel bijzonder is de aard van de veranderingen. Die treden steeds sneller op en gaan steeds meer verschillende kanten op. Het testvak moet mee veranderen. De tester die niet mee verandert, telt straks niet meer mee. Voor wie zich dat nog niet realiseert, is dit boek een wake-upcall. Voor wie deze boodschap aanvaardt, is het een bescheiden richtingaanwijzer naar een onzekere toekomst.
Dit boek is ontstaan uit een discussie tussen een aantal testers, actieve leden van TestNet, die zich hardop afvroegen: ‘Waar staan wij als testers over vijf jaar?’ Ze hebben als reactie dit boek geschreven, zodat jij je kunt voorbereiden op de toekomst. Wij, de auteurs, geloven dat dit boek bijdraagt aan een betere employability van testers en een stijgende waarde van de testprofessie. Met andere woorden, het voorkomt verrassingen en zorgt ervoor dat je ook over vijf jaar ‘in business’ bent.
Wij hopen daarnaast dat het je motiveert om veranderingen te creëren. Door jouw organisatie bekend te maken met een aantal van de nieuwe ontwikkelingen en mogelijkheden die hierdoor ontstaan, kun je waarde toevoegen. Belangrijk, want zo kunnen we als testers een bijdrage leveren aan de uitdagingen die voor ons liggen.
Het is de persoonlijke en de enthousiaste overtuiging van de auteurs dat er een goede toekomst voor software testen en softwaretesters in het verschiet ligt. Wie dit boek over vijf jaar nog eens herleest, zal dat laatste ongetwijfeld kunnen beamen.
De dank die we verschuldigd zijn
Het boek is niet alleen met het nodige enthousiasme geschreven, maar ook met de onvoorwaardelijke steun vanuit het TestNet-bestuur. Wij willen de bestuursleden hartelijk danken voor de mogelijkheid om dit boek te maken. Het begon allemaal met een brainstormsessie op 4 oktober 2011, waar meer dan 25 kundige TestNet-leden bijeen waren. Zij gaven de eerste input voor dit boek. Allen daarvoor hartelijk dank. Tijdens de totstandkoming hebben we regelmatig contact gehad met bloggers, twitteraars en andere vluchtige media. Waar zouden we zonder jullie geweest zijn? Hartelijk dank!
Gedurende de periode waarin dit boek tot stand is gekomen, hebben we allemaal de ruimte en tijd gehad om te schrijven en onze gedachten te laten gaan over de toekomst. Hartelijk dank aan onze omgeving, onze werkgevers (DAF Trucks N.V., EclipseIT, ING, Ordina, Polteq, Rabobank International en Valori) voor die ruimte en tijd.
We want to give a special thanks to all the thought leaders that have given their vision on the future of software testing. It was great for us to see how these visions are complementary to each other and how each aspect is covered in this book.
Zonder de intensieve review van diverse experts in Nederland was de kwaliteit nooit geworden zoals die nu is. Daarom in het bijzonder dank aan Egbert Bouwman, Harro Philip, Jean-Paul Varwijk, Joop Lampe, Leon Bosma, Michiel Vroon, Rik Marselis en Miranda Sentjes voor de tijd en energie die jullie erin hebben gestoken. Voor de kaart op de voorkant willen we Nathalie Rooseboom de Vries bedanken en ten slotte Waldemar van den Hof, die met een enorme inzet alle afbeeldingen in dit boek heeft gecreëerd, top!
Hoewel het anno 2012 mogelijk is om goede boeken uit te geven zonder uitgever zijn wij ook heel dankbaar met de zaken die LINE UP boek en media op zich heeft genomen. Dank voor alle tips, de finale redactie, de opmaak en alle andere zaken die hebben meegewerkt om dit boek tot een mooi jubileumboek te maken.
Leesroute
Tot slot: je carrière is je eigen keuze. Dit boek is slechts een instrument om je te helpen bij het bepalen van jouw route. Zie daarom de eerste hoofdstukken als kompas, een instrument dat je ondersteunt. De laatste hoofdstukken, die de ideale tester en mogelijke carrièrekeuzes beschrijven, zijn uitkijkpunten. Langs een mooie route hebben wij er alvast een aantal voor je geselecteerd. Vanaf zo’n uitkijkpunt laten wij zien wat er mogelijk is, wat er ligt tussen jou, hier en nu, en de volgende top. Het is daarna echt aan jezelf om, met de mappa testi onder de arm, de route uit te stippelen die het beste bij je past. Om jou te helpen je gedachten te vormen hebben we personages geïntroduceerd die model staan voor ‘typische testers’. Aan de hand van hun ervaringen hopen wij jou een beter beeld te geven welke route het beste bij je past.
In het boek vind je ook bijdragen van een veertiental grote namen uit de internationale testwereld. Ze zijn opgenomen als e-mailberichten en beschrijven in maximaal driehonderd woorden de visie op het testen over vijf jaar. De teksten zijn niet bewerkt, niet vertaald en onveranderd in het boek opgenomen.
Veel leesplezier!
	Andréas Prins	 Hans van Loenhoud
	Ard Kramer	Huib Schoots
	Anko Tijman	Jeroen Rosink
	Derk-Jan de Grood	Pepijn van de Vorst
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1 Personages
Graag stellen we je voor aan een aantal personages. Dennis, Martijn, Niels, Edwin, Jane, Yasmin, André, Ilona en Henk zijn testers net als wij. Ze hebben ieder hun eigen achtergrond, eigenschappen en toekomstdromen. Al lezende in dit boek zul je hen beter leren kennen. Op verschillende momenten zullen zij hun visie en ervaring met ons delen. We hebben hun gevraagd welke koers zij voor zichzelf uitzetten. In hoofdstuk 6 geven zij aan hoe zij voorsorteren op de toekomst. Maar voordat het zover is, introduceren we met gepaste trots onze nieuwe vrienden.
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Ieder personage hebben we een aantal generieke eigenschappen meegegeven in de vorm van een paspoort. Daarin staan gegevens als voornaam en achternaam, leeftijd, al dan niet voltooide opleiding et cetera. Daarnaast bevat het een korte persoonlijkheidsanalyse in de vorm van een spindiagram. Dit diagram bevat de assen Controle, Adaptief, Communicatief, Resultaatgedreven, Teamspeler en Expertise. Hiermee geven we globaal aan wat iemands kerncompetenties zijn en waar zijn of haar voorkeuren liggen. Tot slot beschrijven we de huidige functie, de visie op de huidige loopbaan en de ambities van het personage. We hopen dat je jezelf in een of meer van deze personages (deels) zult herkennen en dat dit jou helpt om je koers te bepalen.
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Nu we deze personages aan je hebben voorgesteld, kunnen we beginnen aan onze gezamenlijke reis. Welke koers ga jij varen op weg naar jouw bestemming als tester? Scott Barber vertelt als eerste zijn visie op het testvak in de toekomst. Daarna beginnen we onze reis met een analyse van de veranderingen in onze maatschappij. 
 JuBoCo 
	From:	 Scott Barber
	Date:	 Dec 12, 2011 19:28
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	Re: The future of testing

I believe that testing is nearing the end of a long-standing stalemate among code/developer centric-testing, requirements/compliance-centric testing, and user satisfaction-centric testing in favor of product-centric development, testing, deployment, and support. The ever increasing internet connectivity of devices using or running software is changing software delivery from a “build, package, ship, support customers, repeat” model to a continuous and concurrent streaming “build, deploy, update” model. Organizations and companies are re-thinking values, methods, roles, and goals related to testing. I believe the field of software testing and broader software industry are looking for the next generation of visionary leaders to create and deliver software and products dependent on software more quickly, more cheaply, and with higher customer satisfaction, in software development lifecycles that embrace continuous integration and delivery.
In the not-too-distant future, I predict testing will no longer be a phase in software development lifecycles. It will be an integrated and indistinguishable part of creating software. Over the next 5 years, I believe, you will spend more time testing side-by-side with developers, reporting bugs verbally, and helping teams create production-acceptable software the first time than ever before. You will spend less time developing complicated test plans that get ignored as soon as testing starts, writing step-by-step test cases, and evaluating builds “released to test” than ever before. You will test in production, intentionally. You will work closely with customers, customer support, and operations. You will automate, explore, and provide assessments, not just pass/fail results.
I encourage you to embrace these changes, innovate around them, and share your experiences with others. I caution you against accepting the status quo blindly, and challenge you instead to test the status quo as you test software: find the defects, report them, and participate in their resolution.
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2 Behoefte en technologie veranderen de IT
Als wij willen begrijpen hoe we kunnen voorsorteren op de toekomst, moeten we de veranderingen die in de wereld en de technologie gaande zijn begrijpen. Als tester maken we deel uit van een groter geheel en staan we voortdurend onder invloed van de ontwikkelingen om ons heen. Het lijkt een ecosysteem waarvan de delen elkaar voortdurend over en weer beïnvloeden.
Maatschappelijke en technologische veranderingen hebben impact op hoe we ons werk organiseren en andersom. Voordat we kijken naar onze toekomst als tester en de toekomst van het testvak is het verhelderend om eerst een aantal veranderingen in de wereld en de technologie te schetsen. Dat doen we in dit hoofdstuk. In de volgende hoofdstukken behandelen we de overige onderdelen. In hoofdstuk 5 en 6 komen we uit bij keuzes die jij als individuele tester kunt maken.
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Figuur 2.1: Veranderingen in de wereld en technologie en IT hebben impact op hoe we ons werk organiseren en op het testvak. Als tester maken we deel uit van een groter geheel en staan we voortdurend onder invloed van de ontwikkelingen om ons heen.

2.1 Veranderingen in de wereld om ons heen
Ontwikkelingen in de wereld bepalen onze behoeften en hebben een wisselwerking met de manier waarop wij in de westerse wereld tegen technologie aankijken. Economische en politieke verschuivingen hebben invloed op initiatieven en veranderingen in de maatschappij. Ze bepalen niet alleen ons wereldbeeld maar ook welke projecten gestart worden en welke initiatieven nog even in de ijskast blijven staan. Daarnaast bepalen deze ontwikkelingen hoe we internationaal samenwerken of juist de concurrentiestrijd aangaan.
2.1.1 Europa doet er niet meer toe
Andere werelddelen claimen steeds meer hun aandeel in de wereld. China koopt bijvoorbeeld veel westerse bedrijven op of investeert hierin. Menig organisatie probeert zaken te doen met het rijke Midden-Oosten. Wie denkt dat het rijke westen, Europa en Amerika, het centrum van de wereld blijft, zou er wel eens naast kunnen zitten.
In een artikel in de Volkskrant schrijft journalist Arjen Korteweg [Korteweg, 2012] dat de rest van de wereld Europa niet zo interessant meer vindt. Het is een aardig werelddeel met veel oude cultuur, een paar gewoonten die de moeite waard zijn nader te bestuderen, maar, zegt hij, ‘Je kunt er ook met een grote boog omheen.’ Europa is op zijn retour – weinig delfstoffen, teruglopende koopkracht en stagnerende innovatie. Hij laat Khaldoon Al Mubarak aan het woord, die namens de regering van Abu Dhabi veel internationale contracten sluit. Die zegt: ‘Tot voor kort reisde ik elke maand wel een paar keer naar Europa en de Verenigde Staten. Nu ga ik vaker naar China en Zuid-Korea, en ook geregeld naar Brazilië.’ Een belangrijke verschuiving op het wereldtoneel, een verschuiving die zeker haar impact zal hebben op onze rol in de wereld en daarmee op jouw testwerk.
Je denkt misschien dat het allemaal komt door de bankencrisis van 2008 gevolgd door de schuldencrisis van 2011, maar in feite zit de wereldeconomie al jaren in een veranderingsproces. De vier BRIC-landen (Brazilië, Rusland, India en China) leveren een groeiende, niet te onderschatten bijdrage aan de wereldeconomie. Gezamenlijk zorgen ze sinds 2001 voor 30 procent (tot 2011) van de groei van de wereldeconomie. Samen zijn ze goed voor 18 procent van het wereldwijde bruto binnenlands product in 2011. De afgelopen jaren hebben we geleerd te accepteren dat er op al onze producten ‘Made in China’ staat en dat ons gas uit Rusland komt. We outsourcen veel werk vanuit ons land naar India. Brazilië is op dit moment vanuit Nederlands perspectief nog niet zo sterk aanwezig, maar het is een land dat we niet uit het oog mogen verliezen. Tegelijk komen met de outsourcing veel bedrijven knel te zitten. Aan de behoefte ‘goedkoper’ wordt hiermee namelijk wel voldaan, maar aan de wens ‘sneller en flexibeler’ in veel gevallen nog niet.
De vraag is: welke impact hebben deze machtsverschuivingen op onze dagelijkse bezigheden? Hoe beïnvloedt dit onze welvaart, onze maatschappij, jouw bedrijf en daarmee jouw werk? A change is gonna come. Bedenk eens wie jouw werk over een paar jaar uitvoert.
2.1.2 Demografische veranderingen
Naast de opkomst van de genoemde economieën zien we in deze landen een enorme groei van de bevolking. Waar India in 2012 op de tweede plaats staat als het gaat om inwoneraantal, zal het land naar verwachting in 2025 China voorbijstreven. In een groot land wonen ook veel goed opgeleide mensen, zeker absoluut gezien. Met de hoogwaardige universitaire opleidingen in China en India zal ook daar een kenniseconomie ontstaan. Deze ontwikkeling zal meer en meer haar invloed laten gelden op de IT-werkzaamheden wereldwijd en dus ook op onze testwerkzaamheden.
In India zijn enorm veel jonge mensen. Momenteel is de helft van de mensen jonger dan 25 jaar, twee derde zelfs jonger dan 35 jaar. Dit betekent dat de bevolkingspiramide van onderen enorm breed is en naar boven toe snel smaller wordt. Het enorme aantal inwoners gecombineerd met het hoge percentage jonge mensen vormt samen met veel goede universiteiten een bron van hooggekwalificeerde mensen, mensen die willen leren en willen werken en die gemotiveerd zijn om voor andere bedrijven werkzaamheden te starten. De afgelopen jaren zijn IT- en testbedrijven hard gegroeid in India. Dit is een trend die zeker niet stopt, maar eerder zal doorzetten.
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Figuur 2.2: Bevolkingspiramide voor Nederland (links) en India (rechts).

Je kunt dit zien als bedreiging en als kans. Enerzijds ontstaat er een moordende concurrentie met veel slimme, goed opgeleide en goedkope engineers, anderzijds biedt het ook kansen. Misschien is een van de richtingen die we kunnen ingaan wel dat we bij de ‘Indian pure players’ gaan werken. Wat dacht je van een carrière als ‘brug tussen verschillende culturen’?
Vergeet daarnaast niet dat er ook in ons eigen land demografische ontwikkelingen zijn. Het feit dat de bevolking vergrijst beïnvloedt ons wereldbeeld, welke problemen wij ervaren en welke systemen we creëren.
2.1.3 Van bezit naar gebruik
Met de toegenomen welvaart in Europa verandert de wijze waarop we tegen bezit aankijken. Waar bezit vroeger stond voor onafhankelijkheid, op eigen benen staan en een hoge sociale status zitten we tegenwoordig steeds vaker met onze spullen in onze maag. Een volle boekenkast was ooit een symbool van eruditie, tegenwoordig neemt de boekenkast bij veel mensen vooral veel ruimte in. Wat moet je met stapels dvd’s en cd’s als je muziek en films ook kunt streamen vanaf het internet? Neem een dienst als Gmail, al jaren niet meer weg te denken, of Spotify, dat jouw leven maar ook dat van de artiest op zijn kop zet, en ook de BBC met haar Subscription-optie. We vinden het niet langer nodig allerlei dingen te bezitten, we betalen liever een klein bedrag op het moment dat we het echt nodig hebben. Dit is misschien een verandering die niet zo groot lijkt, maar deze zou in de nabije toekomst wel eens in elk aspect van ons leven kunnen doordringen: wat wil je bezitten (met alle verantwoordelijkheden van dien) en wat wil je gebruiken (met alle voordelen ervan)?
Meer en meer businessmodellen zijn gebaseerd op het feit dat we iets gebruiken in plaats van het bezitten. In de zakelijke wereld zien we deze trend terugkomen: flexibele kantoorruimte huren in plaats van een eigen gebouw, alleen de systemen uit de cloud gebruiken die je op een bepaald moment nodig hebt in plaats van een eigen systeempark in de kelder, diensten afnemen naar behoefte en experts inhuren als je ze nodig hebt in plaats van een vast dienstverband. Het zijn allemaal voorbeelden van de verschuiving van bezit naar gebruik.
Want wat als er geen vaste testers meer zijn maar ze slechts ingehuurd worden? Zijn dan de detacheringsbedrijven beter af? Of zijn die te duur en gaan we massaal naar crowdsourced initiatieven (die nu al bestaan). Is midlance de arbeidsvorm van de toekomst? Al deze trends hebben een impact op de organisatievorm. Deze impact wordt geschetst in paragraaf 3.3.
Van bezit naar gebruik, denk daar eens over na. Wat is er om je heen allemaal in jouw bezit of in het bezit van je opdrachtgever? Wat als dat slechts gebruikt wordt? Niet alleen de fysieke computer op je bureau, de tablet of het boek dat je in je handen hebt, ook de software, de werkplek, de backend en frontend van al je systemen zijn slechts gebruik. Hiermee zullen de CapEx (capital expenditures) dalen en zal de focus komen te liggen op de OpEx (operational expenditures).

2.1.4 Overheidscontrole en privacy
Of je het nu op landelijk, Europees en/of wereldwijd niveau bekijkt, de overheidscontrole neemt hand over hand toe. Governance staat op de corporate agenda. In 2012 maken alle banken zich op om aan Basel III te voldoen door de juiste balans te zoeken in hun activa en passiva en voldoende middelen in kas te hebben. Verder is er ISAE 3402 (voorheen bekend als SAS 70) voor het beheersen van financiële transacties, Solvency II voor verzekeringsondernemers en de Sarbanes-Oxley Act (SOx) voor Amerikaanse beursgenoteerde bedrijven – om maar een paar governancemodellen op Europees en wereldwijd niveau te noemen.
Governancemodellen
Basel III1
Basel III stelt kapitaalseisen aan banken. Basel III schrijft voor dat een bank voor elk bedrag dat ze uitleent, een zeker garantievermogen aanhoudt zodat ze in staat is haar crediteuren te betalen. Aan de ene kant beschermt Basel III de crediteuren, maar aan de andere kant stelt een goede implementatie van de Basel III-norm banken ook in staat om scherper te ondernemen met een lagere solvabiliteit.
Solvency II
Solvency II is een norm die eisen stelt aan verzekeringsondernemers. Solvency II is, alhoewel er verschillen zijn, vergelijkbaar met de Basel III-regelgeving voor de bankwereld. De norm zorgt voor een betere bescherming van aandeelhouders en verzekerden doordat deze eisen stelt aan de solvabiliteit van de organisatie. Dit garandeert dat de verzekeraar voldoende eigen vermogen beschikbaar heeft om aan zijn verplichtingen te voldoen.
ISAE 3402 (vroeger bekend als SAS 70)
ISAE 3402 is een auditnorm die voorschrijft hoe de financiële verslaglegging wordt beheerst. De norm is beperkt tot de beheersmaatregelen voor de verwerking van financiële transacties.
Sarbanes-Oxley
De Sarbanes-Oxley Act (SOx) is een norm die eisen stelt aan alle organisaties die een Amerikaanse beursnotering hebben. Om een beurskrach te voorkomen dienen organisaties aan te tonen dat ze hun financiële bedrijfsvoering op orde hebben. Dit houdt onder meer in dat ze kunnen aantonen dat ze de juiste financiële gegevens hanteren. Bijzonder aan de wetgeving is het feit dat aan hoofddirecties gevangenisstraffen en geldboetes kunnen worden opgelegd wanneer zij niet aan de voorwaarden van deugdelijk ondernemingsbestuur voldoen.
Overige normen die in relatie tot governance worden genoemd zijn ISO 9001, Pensioenregeling en Code Tabaksblat.

Governance is één kant van de medaille. De andere kant is hoe de Nederlandse overheid meer en meer persoonsgegevens van ons opslaat en verspreidt, een ontwikkeling die zelfs zover gaat dat onze vingerafdrukken her en der door het land zwerven. Voor de nieuwe paspoorten is een vingerafdruk nodig, maar de opslag van de vingerafdrukken is decentraal geregeld. Gelukkig of helaas? Databases zitten vol met informatie over onze leefwijze, ons werk, ons inkomen en onze gezondheid. De overheid heeft in veel systemen een vinger in de pap. En de Nederlanders? Zij maken zich zorgen. ‘Big Brother is watching you’ is meer en meer van deze tijd, zeker als we de camera’s meerekenen die overal hangen.
Met de stijgende overheidscontrole ontstaan organisaties als WikiLeaks, OpenLeaks en Anonymous die daartegen ingaan. Wat de overheid angstvallig probeert te verbergen voor anderen is een prooi voor hackers. Die overigens vaak veel beter zijn uitgerust en iets meer tijd beschikbaar hebben dan de overheid zelf. We staan nog maar aan het begin van een ontwikkeling van openheid die haar weerga niet kent en waarvan ook niet bekend is hoe die afloopt.
Maar daar stopt het niet bij. Met het internet in onze broekzak laten we zelf bewust, maar meer nog onbewust een spoor van gevoelige informatie achter. Privacy van overheidswege, jazeker, dat moet goed geregeld zijn, maar wat doen we zelf? We plaatsen foto’s op het internet met ons adres erbij, checken in op locaties en delen dat via al onze netwerken, we ‘raten’ hotels en vakantiebestemmingen, vrienden van vrienden zien wat we doen via de kleine kijkbuis YouTube. Zo kunnen we nog wel even doorgaan. Wat nou privacy? denkt de komende generatie: hoe meer ‘likes’ en ‘comments’, des te beter. Of komt er een omslag en zal de volgende generatie juist haar digitale aanwezigheid terugdringen?
We maken ons op voor een nieuwe balans: vertrouwen, openheid en privacy zullen de komende jaren in een nieuw evenwicht belanden. Een evenwicht dat gedragen, geborgd en mogelijk gemaakt zal worden door allerlei technologische ontwikkelingen.
2.1.5 Verantwoord gebruik van onze planeet
In 1997 hebben de grote industrielanden als eerste het Kyoto-protocol ondertekend, een protocol om te komen tot een verminderde uitstoot van broeikasgassen. Dat was een belangrijke mijlpaal omdat broeikasgassen een negatieve invloed hebben op ons klimaat en de gezondheid van de mens. Voor het eerst stond verantwoord omgaan met onze planeet op de agenda van de grote industrieën.
Dit verantwoord omgaan met de aarde is ook overgeslagen op de consument. ‘Cradle-to-cradle’, ‘eco’, ‘biologisch’, ‘100 procent natuurlijk’ en ‘milieubewust’ zijn zomaar wat begrippen die overal om ons heen worden gebruikt. Of het nu gaat om onze voeding of ons wagenpark, het moet allemaal groener. Een niet te stuiten beweging, die zelfs zover gaat dat kunststoffen en behuizingen van apparaten op een goede, verantwoorde manier geproduceerd moeten zijn. Ook in de IT. Green IT en maatschappelijk verantwoord ondernemen zullen hun invloed gaan uitoefenen.
Naast de behoefte aan ‘groen’ en ‘verantwoord’ is er ook voortdurend de druk om snel te leveren. Als je niet de eerste en de goedkoopste of de eerste en de beste bent, hoef je eigenlijk niet eens meer te komen. Beide belangen kunnen wel eens tegenstrijdig zijn.
Wat tot dusver nog niet genoemd is zijn de technologische veranderingen. Daarover in de volgende paragraaf meer. Want die hebben mogelijk een nog grotere impact op ons werk en waar we ons werk zullen uitvoeren.
2.2 Werken in en met nieuwe technologieën
Technologische ontwikkelingen bepalen sterk onze behoeften. Technologie kan voorzien in een latente behoefte die al jaren bestaat of kan juist een nieuwe behoefte creëren. Een mooi voorbeeld van het eerste is Skype. Al in de jaren tachtig nam futuroloog Chriet Titulaer ons mee in zijn wondere wereld van technologische vooruitgang. Mede dankzij de micro-elektronica zouden we ooit beeldtelefoon hebben, een noviteit die de mensheid al lang geleden bedacht had en die nu snel waarheid zou worden. Weinig mensen hebben nu een beeldtelefoon thuis, maar met Skype en de webcam zien we wel wie ons vanaf de andere kant van de wereld toespreekt.
Daarnaast voedt techniek ons ook met nieuwe, nog niet eerder ervaren behoeften. We willen het omdat het kan.
[image: jane.png]‘Ik was al erg tevreden met de laptop en telefoon van de zaak. Ik dacht: mooi, ik heb alles om goed te functioneren. Toen de eerste tablets op de markt kwamen, was ik nogal terughoudend, omdat ik vond dat die weinig méér bieden. Uiteindelijk ben ik overstag gegaan door het enthousiasme van collega’s. Nu ik die tablet eenmaal heb, kom ik tot de conclusie dat het echt wat toevoegt aan mijn instrumentarium. Zo’n tablet neem je toch makkelijker mee dan je laptop en je kunt er meer op lezen dan op zo’n klein telefoonscherm. Ik heb nooit vermoed dat ik hem zo vaak zou gebruiken.’

Samen met de ontwikkelingen op het wereldtoneel bepalen de technologische mogelijkheden met welke ontwikkelingen de IT-industrie zich de komende jaren gaat bezighouden. Wie verwacht dat we er zijn met de komst van het internet en de tablets, vergist zich. We staan nog aan het begin van de digitale revolutie, een revolutie met als kenmerk ‘de wereld in je broekzak’. Enkele van de belangrijkste technologiegerelateerde ontwikkelingen van dit moment zijn:
	•	human thought control van devices;
	•	verschuiving van energiebronnen;
	•	diversificatie van devices;
	•	zelfsturende vervoersmiddelen.

Dit zijn ontwikkelingen die ons allemaal wel wat zeggen en die voor sommigen van ons misschien al dagelijkse werkelijkheid zijn en voor anderen wellicht nog veraf. Er zijn natuurlijk nog vele andere technologieën om ons heen, maar laten we de bovengenoemde eens wat concreter bekijken.
2.2.1 Human thought control van devices
Besturing van devices met behulp van het brein is al langere tijd in opkomst. Waar leugendetectors op dit moment nog net zo te vertrouwen zijn als de persoon die zijn vinger erin stopt, zijn er ook al veel betrouwbaardere toepassingen. Toch staat die ontwikkeling nog in de kinderschoenen. Denk hierbij aan human thought-controlled protheses – een kunstarm of -been aangestuurd door middel van signalen vanuit de hersenen – en aan het besturen van auto’s zoals de BrainDriver. Het drinken van een glas water met een thought-controlled prothese vraagt nog wel om de nodige proefruns. Toch, het bedienen van robots op afstand via de hersenen is geen fantasie. Tussen ons en deze toekomst zit slechts nog de deur van het lab.
Bij thought-controlled devices worden de signalen vanuit de hersenen gevangen in modellen. Een bepaald patroon van signalen is gelijk aan een commando. Bij het opstellen van al deze modellen is testen van essentieel belang. Of het nu gaat om een robot, auto of prothese, het is essentieel dat de signalen op de juiste manier worden vertaald. Laten we dit toegepast testen noemen in een toch wel sterk lijkende bètaomgeving. Om het concreter te maken: het aansturen van Siri op de iPhone via signalen van de hersenen is geen toekomstmuziek maar werkelijkheid (Siri is de intelligente persoonlijke assistent op de iPhone die taken voor je uitvoert; de aansturing vindt normaal gesproken plaats door spraakcommando’s). Deze techniek zal in de komende vijf jaar meer en meer uit het laboratorium ontsnappen naar de praktijk van alledag. Wil je jouw auto via thought control kunnen besturen, dan zal er echter nog wel wat meer nodig zijn dan de techniek waarmee je Siri op je iPhone kunt aansturen. De complexiteit van de testomgeving is enorm, omdat je niet alleen de hardware maar ook een echte omgeving moet simuleren. Wanneer is goed goed genoeg? Dat testen hierbij noodzakelijk is, zal echter niemand ontkennen.
Naast de doorbraak van aansturing via spraak en hersenen onderscheidt de nieuwe generatie devices zich nog op een andere manier van onze klassieke administratieve systemen. Ze zitten immers bomvol met allerlei technologische snufjes, zoals gps, 3G, 4G en NFC. Ze bevatten een camera geschikt voor hd-filmpjes, zijn uitgerust met allerlei communicatieprotocollen als wifi en bluetooth en bevatten poorten voor USB en slots voor extern geheugen. De bijkomende complexe software maakt het geheel tot een apparaat met bijna onbegrensde mogelijkheden. Dit maakt het testen extra spannend en dynamisch. Een bepaalde functie in een app zal meestal afhankelijk zijn van allerlei verschillende technologieën.
Ilona heeft als promovendus te maken gehad met deze technieken. Ze gebruikt de kennis nog dagelijks in haar werk. Ilona vertelt hoe ze de lessen uit haar opleiding toepast in haar werk:
[image: ilona.png]‘Toen ik nog studeerde aan de Lomonoscov Moscow State University, omvatten veel projecten toepassingen met aansturingen door middel van neurale impulsen. Ik hield me daar bezig met protheses voor veteranen die ledematen missen. Hierin heb ik geleerd hoe groot de gevolgen zijn van kleine aanpassingen in de neurale impulsen. Uiterste precisie is hier noodzakelijk. Deze wijze les draag ik met me mee bij het uitvoeren van mijn werk. Een kleine afwijking in de software kan onschadelijk lijken, maar zodra deze gebruikt wordt door duizenden gebruikers, kunnen de gevolgen enorm zijn.’

2.2.2 Verschuiving van energiebronnen
Windenergie, zonne-energie en golfenergie gecombineerd met een energiecentrale in je eigen kelder en een slim power grid wereldwijd zijn zomaar wat concepten die met de energie van de toekomst te maken hebben. Op het moment dat elke afnemer van nu straks ook energieleverancier kan worden, zal dit een enorme impact hebben op onze complete energiehuishouding. Denk hierbij aan de administratieve afhandeling van de kosten en aan de belastingen, of aan slimme energiemeters die je inzicht bieden in jouw verbruik en aan apps waarmee je vanaf je werk of vakantieadres je kachel thuis kunt bedienen. Steeds meer huishoudens worden aangesloten op een power grid waar ze niet alleen energie van afnemen, maar ook energie aan aanleveren.
Deze mogelijkheden bieden eindeloos veel scenario’s die niet alleen ontwikkeld maar ook getest moeten worden. Wat als er een lekker windje opsteekt en alle huizen tegelijk energie gaan leveren? Gaan dan de grote windmolens uit? Waar blijft de energie? Hoe zorg je voor een veilig netwerk zonder overbelasting? Het vraagt om toepassingen van testen waar de bestaande technieken en risicoanalyses best bruikbaar kunnen zijn maar waar de uitwerking compleet verschillend is. Het zijn niet alleen mechanische testen maar ook testen van software.
Wij omringen ons met steeds meer apparaten die zijn voorzien van een accu. Met alle technologie in bijvoorbeeld onze tablet gaat de energie er snel doorheen. De vraag is dus of we ons ook niet moeten richten op software die bewust zuinig met de beschikbare energie omgaat. ‘Green IT’ is een buzzword, maar gezien de beperkte accuduur van apparaten is dit concept toch zeker van belang. Zijn ecoliability en energy consumption straks kwaliteitsattributen waarover wij als tester moeten rapporteren?
André is als projectleider van de grootste energiemaatschappij in Nederland werkzaam op de R&D-unit. Hij vertelt:
[image: andre.png]‘Op kleine schaal zijn we nu al bezig met het opzetten van een power grid waarbij elke aangesloten partij leverancier en afnemer kan zijn. Ons project heeft een grote technische component met veel deelnemers met werktuigbouwkundige en elektrotechnische achtergrond. Een gestructureerde testaanpak zoals wij die normaal gesproken kennen, ontbreekt omdat deze branche hier nauwelijks bekend mee is. Grote verstoringen komen echter weinig voor. Dit komt waarschijnlijk door de grote aandacht voor simulaties die we allemaal met de computer uitvoeren, voordat we het daadwerkelijk bouwen.’

2.2.3 Diversificatie van devices
Nu mobiel internet in de westerse landen afgezakt is tot het niveau van utility en de ‘appification’ van de maatschappij doorzet, neemt de verscheidenheid aan devices met de dag toe. Het lijkt een haast logaritmische groeicurve waar vooralsnog geen einde aan komt. Tegelijkertijd zien we een versmelting van mogelijkheden: leg een laptop, netbook, tablet, smartphone, tv en ultramobile pc maar eens naast elkaar. De komst van de app, een klein stukje direct werkende software te downloaden vanuit een appstore, laat veel functies met elkaar versmelten. Bankieren doe je allang niet meer aan het loket of achter je pc en laptop: het is verschoven naar de smartphone en de tablet.
Deze enorme diversiteit heeft zijn weerslag op het testvak. Waar we nu al nauwelijks zonder emulatoren en simulatieprogramma’s kunnen om deze diversiteit te testen, zal dit alleen nog maar verder toenemen. Maar kiezen voor een emulator betekent geen echt toestel; welke risico’s loop je hierbij? De diversificatie zou ook kunnen leiden tot standaardisatie van protocollen zodat alles op ieder toestel werkt. Voordat we daar echter zijn, zijn we een aantal jaren verder. Het lukt ons nog niet eens de acculader te standaardiseren, daar zijn we in 2012 al een paar jaar mee bezig, laat staan dat we alle soorten software standaardiseren.
Naast de verscheidenheid aan devices heeft het gebruik van al die devices een enorme impact op de omgevingen. Gebruikten we in het pc-tijdperk één keer per week ons programma voor internetbankieren, nu doen we dit soms meerdere keren per dag om bijvoorbeeld even geld over te boeken naar vrienden na het kopen van een broodje of voor het kopen van kleding. Dit zou de load op de backend wel eens kunnen vertienvoudigen.
Dan hebben we het nog niet eens over aspecten als usability die om een grote bètatest vragen, en securitytesten waarbij nieuwe authenticatiemechanismen moeten worden getest. Waar nu compatibiliteit vanuit de browser wordt getest, zullen aspecten als usability en security straks voor allerlei verschillende devices moeten worden gevalideerd.
Apple en Google proberen dit enigszins te standaardiseren door hun controles bij het aanbieden van een app aan de appstore. Complete checklists moeten worden afgewerkt voordat een app in de appstore wordt opgenomen. Daarnaast zullen zaken als webrichtlijnen en ook security-eisen meer en meer worden voorgeschreven en zul je moeten aantonen dat je eraan voldoet voordat je met de app de markt op kunt. Hier staat tegenover dat de verspreiding van apps dan wel weer erg eenvoudig gaat. Mocht het misgaan, dan is een nieuwe versie weer snel op de markt gebracht en verspreid.
En over vijf jaar? Dan verwonderen we ons over de weinige apps die er in 2012 waren en hoe die steeds gebonden bleven aan één device in plaats van cross-device te kunnen werken.
Dennis verdient als testconsultant een beste boterham en kan daarmee zijn hobby als gadget freak prima in de praktijk uitvoeren. Een toekomst in deze appwereld ziet hij wel zitten.
[image: dennis.png]‘Het is mooi om te zien hoe elke app op dit moment de gebruiker een klein stukje functionaliteit biedt toegespitst op slechts één of enkele functies. Als Google-fan draai ik veel mee bij het testen van nieuwe functies zodra die voor bètatesters beschikbaar komen. Of het nu gaat om de nieuwste Android of Google Chrome, ik ben er als eerste bij. Het klein denken en vaak releasen van software is iets dat we binnen alle organisaties zouden moeten doorvoeren. Denken in compacte functionaliteit heeft tot gevolg dat gebruikers snel resultaat zien en dus direct kunnen bijsturen. Daarnaast draai ik vaak in de avonduren mee in grote performance tests om vanaf verschillende plekken van de wereld servers via apps te benaderen.’

JuBoCo
	From:	 Lee Copeland
	Date:	 Dec 26, 2011 15:49
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	Software Testing: The Future

It is an honor to be asked to share some thoughts about testing for the book The Future of Software Testing.
Now, to describe the next few years. Let me start by establishing my credentials for predicting the future. I have none! In 1969, I was a graduate student at the University of Utah where we were trying to connect the 4th computer onto the ARPANET, a network that ultimately became the Internet. I had absolutely no comprehension of where that was going. We were just trying to get bits to go down a fast wire and come back again. And so, with that background, here are my predictions.
First, the ubiquitous nature of mobile devices, with hundreds of models and vendors and dozens of network providers world-wide, creates a combinatorial nightmare for testers. One solution to this problem may lie in the rise of crowdsourced testing in which testers all over the world can be marshaled quickly to test a particular application in many varying environments.
Second, the rise of cloud computing adds additional complications to testing. In the past, testers have only had to deal with local testing of local applications. Now, applications may be hosted either locally or in the cloud and test tools may be operating either locally or in the cloud. As testers, we are in the infancy of understanding the ramifications of these combinations. Also, hosting applications in the cloud increases the concern for security and performance and requires additional testing in these areas.
Third, functional testing skills will spread across the development team as developers are expected to take more responsibility for testing the products they create. However, at the same time, testing specialists in the areas of performance, security, usability, interoperability, and privacy will be required to ensure acceptable product quality.
Fourth, all these factors will help organizations move from a “testing” focus to a “quality practices” focus as organizations continue to learn that good quality products mean organizational success.

2.2.4 Zelfsturende vervoermiddelen
De grote automerken BMW, Volvo en DAF houden zich al enige jaren bezig met zelfsturende vervoermiddelen, gesteund door ontwikkelingen vanuit universiteiten, maar er zijn ook nog andere branches die zich hierop richten. Zo investeert ook Google in technologische ontwikkelingen rondom zelfsturende auto’s. Naast auto’s zijn er de in 2011 in dienst genomen personencapsules op Heathrow Airport, onbemande ‘taxi’s’ die passagiers op het vliegveld van A naar B brengen. Vergeet daarnaast niet de havens waar al sinds jaar en dag onbemande voertuigen rondrijden. Een ontwikkeling die langzaamaan ook naar de openbare weg zal verschuiven, al is het maar in deelfunctionaliteit zoals Volvo en BMW die nu stap voor stap doorvoeren.
Martijn is de trotse bezitter of eigenlijk leaserijder van een BMW 3-serie Efficient Dynamics en geeft aan hoe BMW hiermee omgaat:
[image: martijn.png]‘BMW heeft nu al veel verschillende technologie ingebouwd in de huidige generatie, zoals Auto Start Stop, gear shift indicator, air vent control en Electric Power Steering. Deze aspecten zorgen op dit moment al voor het flink terugdringen van het brandstofverbruik. De volgende generatie bevat zaken zoals het voorkomen van botsingen door een noodstop uit te voeren, hard genoeg om niet op de voorganger te klappen en zo zacht als mogelijk om kop-staartbotsingen te voorkomen. Als BMW-rijder word ik actief op de hoogte gehouden van al deze veranderingen; testritten met nieuwe technologieën zijn ook mogelijk. Hoe meer technologie het rijden ondersteunt, hoe beter het wordt. Zegt men. Totaal eraan overgeven durf ik nog niet, wie vertelt mij dat dit goed getest is?’

Een dergelijke technologie biedt enorme kansen, ruimte op de weg en vrijheid aan de ‘bestuurder’, als je het wilt zien. Aan de andere kant kan het een beklemmend gevoel geven als je niet durft te vertrouwen op techniek.
[image: edwin.png]‘Tijdens formule 1-races werd recent voor een f1-wagen de software geüpdatet in de hoop de performance te verbeteren. Dit gebeurde realtime, gedurende de race, vanaf een afstand. Ook op de consumentenmarkt zien we dat menig garage de drivers van je auto bij elke beurt updatet. Je moet er maar op vertrouwen dat het goed gaat.’

Dit vertrouwen kan worden verkregen door te testen. Simulatie, proefdraaien, schaduwdraaien en bètatesten zouden goed toepasbare technieken zijn. Daarnaast is certificering noodzakelijk op de veiligheidsaspecten. Deze genoemde testen gaan uit van normaal gebruik. Alle negatieve scenario’s die we bij administratieve systemen nogal eens vergeten, spelen een grote rol. Wat denk je van kwaadwillenden die bewust de communicatie tussen voertuigen verstoren? Of storingen in motormanagementsystemen, plotseling veranderende weersomstandigheden, internationale verschillen in de regelgeving of leveranciersafhankelijkheden? Robuustheid en standaardisatie zijn hier van essentieel belang. We staan aan de vooravond van grote en mooie testtrajecten.
JuBoCo
	From:	 Peter Zimmerer
	Date:	 Dec 22 2011, 21:08
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	The future of software testing

Based on the progress we made in testing in the past decade the following will be a commodity in 5 years:
	•	Education and training is a must – schemes like ISTQB® are just the start for a longer journey on continuous learning, practicing, and personal growth
	•	Model-based testing approaches are applied to deal with increasing complexity of systems
	•	Test process assessment and improvement models like TPI® NEXT or TMMi® are in place
	•	Agile and lean methodologies foster collaboration and continuous delivery
	•	Exploratory testing is established as a complementary testing approach
	•	Managing technical debt is crucial for cost-effective maintenance and evolution of systems

Within the next 5 years we can expect several new directions in testing:
	•	Mobile systems and applications push more pressure on security (privacy), interoperability, and reliability in the context of social computing and internet of things
	•	Cloud computing enables testing in the cloud, from the cloud, but also challenges testing the cloud itself
	•	Testing tools expand into the cloud as well as into mobile apps (“test report apps”)
	•	CI (Continuous Integration) advances to CTiP (Continuous Testing in Production)
	•	Crowdsourced testing is generally used in some domains (mobile, web)
	•	Multicore revolution (100s of cores) and parallelism require new, feasible testing approaches
	•	Architecture testing over the whole lifecycle mitigates risks and drives sustainability of systems
	•	New and updated standards on testing technologies and processes provide additional guidance
	•	Defect prevention is enforced by empowered testers who are involved from the beginning
	•	Testing is understood as a lever to increase speed and flexibility in development and maintenance

Testing will remain a difficult mission under tough schedules that requires excellent testers with the right skills, capabilities, experiences, attitude, power, and passion. Finally, one ongoing challenge in testing is to get budget, time, and commitment from management. For that we need to break new ground to visualize and illustrate the value of testing to the different stakeholders.


Voetnoot
	1	BASEL III is een wereldwijde regulerende standaard met betrekking tot de adequaatheid van bankkapitaal, stresstesten en marktliquiditeitsrisico overeengekomen door de leden van het Basel Committee on Banking Supervision in 2010-11.
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3 Anders kijken naar werk
In het vorige hoofdstuk bespraken wij een aantal veranderingen in de wereld om ons heen en hoe de techniek onze behoeften beïnvloedt. In dit hoofdstuk kijken we naar ons werk en hoe we dit organiseren. Als reactie op de eerdergenoemde veranderingen gaan organisaties uit van nieuwe businessmodellen en zullen we andere arbeidsverbanden aangaan. Daarnaast verandert de manier waarop we werken. We behandelen in dit hoofdstuk achtereenvolgende toekomstige businessmodellen, wet- en regelgeving en nieuwe manieren van werken om te zien wat deze drie onderwerpen voor gevolgen hebben voor ons vak.
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Figuur 3.1.

3.1 De businessmodellen van de toekomst
IT wordt (of eigenlijk: is) een commodity. Klanten hebben een bepaalde verwachting bij de producten die ze aanschaffen. Ze willen dat hun leveranciers totaaloplossingen leveren die in één keer goed werken. Hierin is geen ruimte meer voor een eindeloos veranderende projectscope en oneindig veel ongeleide softwarereleases. Het moet helder, snel en goedkoop. Dit betekent dat de businessmodellen, de wijze waarop we onze diensten leveren en afrekenen, veranderen.
In het boek Business Model Generatie [Osterwalder, 2010] worden negen componenten gedefinieerd waaruit een businessmodel bestaat (zie figuur 3.2). Laten we aan de hand van deze componenten eens kijken naar de trends die we eerder hebben beschreven. 
[image: 0301.png]
Figuur 3.2: De componenten van een businessmodel.

De ICT-diensten die opkomende landen leveren, zijn veel goedkoper en dit heeft zijn invloed gehad op de kostenstructuur. Software is meer een ‘gebruiksvoorwerp’ geworden dat je niet per se meer in eigendom hoeft te hebben. Dit is een hele omschakeling voor verschillende bedrijven die de software nog ‘in bezit’ hebben en daarvoor een eigen serverpark hebben. Het beïnvloedt de kijk die organisaties hebben op hun key resources.
Laten wij eens een paar verschillende businessmodellen onder de loep nemen. Hierbij maken wij een onderscheid tussen de businessmodellen voor ontwikkeling en die voor het gebruik van software. Daarna kijken wij naar de businessmodellen van testdienstverleners.
3.1.1 Businessmodellen bij ontwikkeling van nieuwe software
Softwareontwikkeling is een proces dat tot dusver veelal binnen bedrijven wordt uitgevoerd. Dit is volop aan het veranderen en we zien de signalen overal om ons heen. Een mooi voorbeeld is te vinden in het boek Wikinomics [Tapscott, 2008], namelijk over Procter & Gamble. Dit bedrijf lukte het door middel van crowdsourcing verschillende patenten nieuw leven in te blazen. Gevolg: de research & development-afdeling werd sterk teruggebracht en er werd nieuw talent aangeboord om bij de productontwikkeling te helpen.
Deze trend is ook duidelijk zichtbaar in de software. Je hoeft maar te denken aan de crowdsourcing in de opensourcecommunity, zoals bij Selenium en WordPress. Bij dergelijke transparantie wordt de code gedragen door een grote community en is er sprake van cocreatie waardoor ook heel andere klantrelaties en key partners ontstaan.
Opensourcesoftware neemt een belangrijke vlucht. Bij de overheid is het al beleid om meer en meer opensourceoplossingen te gebruiken. Het is goedkoop, de code is beschikbaar en iedereen is vrij om die aan te passen. Dit ‘open businessmodel’ [Osterwalder, 2010] zet het businessmodel van veel traditionele softwareontwikkelbedrijven onder druk. Er zullen nieuwe wegen moeten worden gezocht. De oude businessmodellen waarin je als eerste toetreder met een nieuw softwareproduct hoge prijzen kunt vragen (denk aan TomTom en Windows), zijn achterhaald. Die hoge opbrengsten trekken snel nieuwe ontwikkelbedrijven aan, die met behulp van nieuwe ontwikkeltechnieken, crowdsourcing en veel nieuwe platforms (zoals smartphones en tablets) snel de markt kunnen openbreken en je businessmodel onderuithalen. Het gevolg hiervan is dat er veel aanbod van nieuwe producten komt en de time-to-market steeds korter wordt, met als gevolg dat de terugverdientijden van de software ook weer korter worden.
De uitdaging ligt in het feit dat je bij klanten wel op het netvlies moet komen, door een goed programma en door een scherpe prijs. Het klantsegment dat hier wordt aangesproken bestaat uit de massamarkten, waar wij als consument toch allemaal graag die ene app willen hebben waar iedereen het over heeft. Aan de andere kant worden op deze wijze ook nichemarkten benaderd waar de volledige producten relatief duur zijn en je de klanten door tijdelijk gratis gebruik wilt verleiden tot volledige aanschaf.
Voor veel softwareleveranciers ligt het dan voor de hand om gebruikers kennis te laten nemen van hun programma. Dit gebeurt veelal door beperkte functionaliteit gratis aan te bieden in de hoop dat de klant de betaalde upgrade aanschaft, of door volledige versies tijdelijk beschikbaar te stellen aan de gebruiker. Dit businessmodel valt onder de categorie ‘free als businessmodel’, waarvan Skype een bekend voorbeeld is.
Dergelijke ondernemingen kenmerken zich door een andere kostenstructuur dan vergelijkbare bedrijven voorheen hadden. In het voorbeeld van Skype werd alleen backendsoftware ontwikkeld, terwijl voor de grootste kostenpost van traditionele telecombedrijven, te weten hun netwerk, gratis gebruik wordt gemaakt van het internet.
3.1.2 Businessmodellen bij gebruik van software
Software is inmiddels een onmisbaar onderdeel van de bedrijfsvoering. In een artikel van W. Brian Arthur wordt zelfs gesproken van een ‘second economy’ [Arthur, 2011]. De term ‘second economy’ verwijst naar de invloed die automatisering buiten ons gezichtsveld is gaan uitoefenen. Een voorbeeld hiervan is het boeken van een vliegtuigticket. Het lijkt zo eenvoudig via internet, maar in hoeverre realiseer je je dat het boeken van een ticket allerlei acties tot gevolg heeft die vroeger door mensen en nu door systemen worden uitgevoerd: controleren of er nog plaatsen beschikbaar zijn, kijken welke stoelen je nog kunt kiezen, extra bagage afhandelen, persoonsgegevens controleren, een huurauto of hotel reserveren, enzovoort. Er is dus een economie ontstaan die niet direct zichtbaar is maar die wel heel veel werk van ons heeft overgenomen en waar we afhankelijk van zijn geworden. Het gevolg hiervan voor bedrijven is dat bedrijfsprocessen zijn geautomatiseerd en zodoende goedkoper zijn geworden. De automatisering wordt wel het neurale systeem van onze maatschappij genoemd.
Ondanks de afhankelijkheid van dit neurale systeem zien we het ook als een kostenpost waarbij vooral veel voordeel behaald kan worden door de schaalgrootte die invloed heeft op de waardeproposities. Om een schaalvoordeel te bereiken moeten bedrijven de afweging maken tussen het ‘in bezit’ hebben van software of betalen voor het ‘gebruik’ van software. Bij het ‘gebruik’ van software kun je denken aan applicaties die worden aangeboden op afstand via de cloud, waardoor je ook de onderliggende hardware inhuurt. Hierdoor worden bedrijven in hun bedrijfsmodellen flexibeler en krijg je een discussie of de software essentieel is voor de kernactiviteiten van een bedrijf. Door kortlopende contracten af te sluiten ben je in staat om bijvoorbeeld jaarlijks te heroverwegen of je de software wilt afnemen. Een simpel voorbeeld is dat je wanneer je jaarlicentie voor je CRM-systeem verlopen is, overstapt naar een ander CRM-systeem dat in de cloud wordt aangeboden. Als je onderscheid maakt tussen bezit en gebruik, betekent dat voor de toeleveranciers van software ook dat ze op een andere manier (met meer onzekerheden) naar inkomstenstromen moeten kijken. Als je klanten de software in bezit hebben, is de klantrelatie anders dan wanneer je de software aan hen in bruikleen geeft. Het is dan ook de kunst van toeleveranciers om key partner te worden, zodat elke partij haar eigen kernactiviteit zo goed mogelijk kan uitvoeren.
Daar staat wel tegenover dat je de verantwoordelijkheden voor het onderhoud, beheer en gebruik van specifieke bedrijfssoftware anders moet regelen. Hoe ga je als bedrijf om met nieuwe softwareversies die door de leverancier beschikbaar worden gesteld? In hoeverre is maatwerk nog mogelijk om de software beter op je bedrijfsprocessen te laten aansluiten? Hier zal de tester een ondersteunende rol spelen. Hij kan met behulp van testen vaststellen of aan de gemaakte afspraken met de leverancier wordt voldaan en natuurlijk zal eventueel maatwerk ook moeten worden beoordeeld. Het zal in deze businessmodellen een nieuwe risicoafweging worden. Enerzijds worden risico’s (en kosten) bij derde partijen belegd en anderzijds zal de eindgebruiker het risico moeten afdekken dat hij niet een kat in de zak heeft gekocht.
Dit zou overigens een gat in de markt kunnen zijn voor nieuwe bedrijven die voor jou gaan vaststellen of de leverancier zich aan zijn afspraken houdt. Onafhankelijke beoordeling van (data)beveiliging, performance en onderhoudbaarheid zal de basis zijn van de businessmodellen van deze onafhankelijke kwaliteitsbeoordelaars. Dit is een kernactiviteit voor testdienstleveranciers met kennis en vaardigheden die er veelal niet zijn bij bedrijven waar alleen de eindgebruikers bezig zijn met de software.
Daarnaast is standaardisatie nodig om in control te komen. Er zijn standaardsoftwarepakketten (trusted components) beschikbaar die modulair ontwikkeld en inzetbaar zijn. Zo kan het bedrijf kosten verminderen door zo’n standaardpakket alleen voor de relevante bedrijfsonderdelen aan te schaffen. Grote modulaire pakketten zijn een voorbeeld van zaken die ook meer en meer via de cloud als distributiekanaal worden aangeboden. Kostenverminderingen zijn ook mogelijk door het inzetten van applicaties op onderdelen die samenwerken door het gebruik van gemeenschappelijke protocollen.
Dit vraagt van de tester niet alleen de kennis en ervaring van de organisaties waar de pakketten worden gebruikt, maar ook expertise op het gebied van het pakket dat wordt toegepast.
[image: ilona.png]‘Als gebruiker van een groot ERP-systeem zag ik in de organisatie waar ik destijds werkte dat bij de implementatie veel fout ging. Wij maakten beginnersfouten zoals het aanbrengen van heel veel maatwerk in het systeem, waardoor de implementatie in het honderd liep en allerlei bedrijfs- en systeemprocessen niet meer op elkaar waren afgestemd. Ik heb mij mede daardoor kunnen ontwikkelen tot een tester die de brug kan slaan tussen business en pakket. Toen het project ten einde liep, werd ik door het bedrijf dat de implementatie had gedaan gevraagd of ik niet bij hen wilde komen werken. De overstap is voor mij een goede zet geweest. Door mijn kennis van het pakket nog verder uit te breiden kan ik bij veel klanten de verbinding leggen en hen behoeden voor onverantwoorde risico’s.’

De nieuwe ontwikkeling dat software als een service (SaaS) aan klanten wordt aangeboden veranderde niet heel veel voor Ilona. De fysieke afstand tussen de gebruiker en de locatie waar de software draait is weliswaar groot, maar heeft geen gevolgen voor de toepassing op zich.
De grootste valkuil blijft dat als de klant zich als een koning gaat gedragen, er een systeem wordt opgetuigd als een paleis. Dit kan het gevolg zijn van heel veel maatwerk, maar ook van het integreren van heel veel specifieke applicaties. Het risico is dat het dan een enorme kostenpost voor de klant wordt. Het is van belang dat testers de risico’s hiervan onder de aandacht van hun opdrachtgever brengen en de ‘waardecreatie’ waar het in de businessmodellen om draait, niet onder druk zetten door te hoge kosten.
3.1.3 Businessmodellen voor testdienstverleners
De testdienstverlener1 is een belangrijke speler in de softwaretesterswereld. Veel testers zijn in dienst bij deze dienstverleners; ze werken op basis van detachering of werken via uitbestedingscontracten voor hun klanten. Voor deze groep ‘externe’ testers is het voor de continuïteit van hun bedrijf, de dienstverlener, nog belangrijker dat ze zichtbaar zijn bij klanten; hierdoor houden ze hun opdracht en blijven ze inkomsten genereren. Voor de testers van deze dienstverleners zou het volgende dus nog meer gelden:

Laat zien welke risico’s je voor klanten hebt afgedekt en voor welke schadepost de klant is behoed of, nog beter, dat je zelfs door goed risicomanagement kansen hebben gecreëerd voor je klant. Als je dit in geld kunt uitdrukken, ben je ook in staat een bijdrage te leveren aan de businessmodellen van je klanten. Denk hierbij bijvoorbeeld aan mash-ups.2
Als tester bij je klant moet je in staat zijn het businessmodel van de klant te laten matchen met het businessmodel van de testdienstverlener waar je voor werkt: in welke mate passen de kosten- en inkomstenstructuur in voldoende mate op elkaar? Is het tarief van de externe tester in lijn met de kosten die de klant wil maken om zijn risico’s af te dekken? Dit vraagt om een goede klantrelatie om de antwoorden op dergelijke vragen open en eerlijk te bespreken, zodat je een dienst kunt leveren die past. Als je deze klik kunt maken, ben je in staat om met je testkennis (de kernactiviteit van de testdienstverlener) key partner te worden.
Andere factoren die van invloed zullen zijn op de businessmodellen voor testdienstverleners zijn te vinden in bijvoorbeeld nearshoring en offshoring en in het creëren van testcentra waar goedkope krachten het testwerk voor klanten uitvoeren. Hierbij zul je als Nederlandse testdienstverlener als het voorportaal en als tussenpersoon kunnen dienen om deze diensten op afstand op maat te maken voor je klanten. Zo’n rol kan het beste worden ingevuld als je de key partner bent geworden van je klant, zodat je op basis van kennis, kunde en vertrouwen kunt helpen. Als testdienstverlener creëer je voor je bedrijf rust en continuïteit omdat je voor langere tijd testdiensten kunt leveren.
In de rol van key partner ben je ook in de gelegenheid om je opdrachtgever te laten zien hoe je kostendalingen in het ontwikkeltraject kunt bereiken. Kijk je naar de kostenstructuren van de operationele kosten bij je klanten in relatie tot de curve van Boehm, dan is het optimum nog (lang) niet bereikt. We zien al kostendalingen door het vroegtijdiger testen bij agile trajecten, waar ook externe testers voor worden gevraagd, en dat is een goed begin voor de toekomst.
Het verlagen van de kosten van testen voor klanten is ook mogelijk doordat er veel meer tooling beschikbaar is gekomen en nog zal komen. Voor een testdienstverlener liggen hier weer extra kansen: het inzetten van tooling kan voor opdrachtgevers een specialistische taak zijn die zij niet beschikbaar hebben. Hierdoor kun je als dienstverlener testers bij klanten neerzetten. In een latere fase van de inzet van testtooling is de inzet uitstekend uit te besteden aan dependances van testdienstverleners in goedkopere landen.
3.1.4 Verschillende soorten sourcing
De bovengenoemde businessmodellen hebben hun weerslag op de manier waarop we onze werkzaamheden vormgeven. Bij de vraag welke activiteiten je kunt uitbesteden zal een organisatie de afweging maken wat haar kernactiviteiten zijn. Veel ICT-activiteiten ten aanzien van ontwikkeling en beheer kunnen worden uitbesteed.
Organisaties willen dat het ontwikkelwerk zo goed en zo snel mogelijk wordt gedaan. Hiervoor moeten de noodzakelijke systemen en professionals beschikbaar zijn. In tabel 3.1 zijn enkele vormen van sourcing opgesomd.
Tabel 3.1: Vormen van sourcing.	Vorm	Betekenis
	Detachering	Klant is volledig verantwoordelijk; afrekening per uur
	Co-sourcing/testpool	Klant is volledig verantwoordelijk voor resultaat, leverancier is verantwoordelijk voor leveren van bepaalde capaciteit; afrekening per uur
	Resultaatverantwoordelijk, nacalculatie	Leverancier is verantwoordelijk voor resultaat; afrekening per uur
	Resultaatverantwoordelijk, fixed price	Leverancier is verantwoordelijk voor resultaat, afrekening op basis van vast bedrag voor totaal of vast bedrag per functiepunt
	Offshoring/nearshoring	Alle bovenstaande varianten, maar activiteiten vinden in het buitenland plaats
	SaaS/PaaS/XaaS	ICT-diensten worden in de cloud aangeboden als dienst; afrekening vaak op basis van gebruik (pay per use)
	Standaardpakketapplicatie	Het bedenken van standaardfunctionaliteit voor bepaald proces/businessdomein is impliciet uitbesteed aan pakketleverancier

De afgelopen jaren zijn al deze verschillende vormen van sourcing gebruikt. Dat is niet nieuw. Wel zijn hierin trends te onderscheiden. Technologische ontwikkelingen op het gebied van netwerkcapaciteit, cloud en social media zorgen ervoor dat de locatie waar het werk wordt uitgevoerd steeds minder belangrijk is. Het Nieuwe Werken streeft grote vrijheid na, zodat we kunnen werken waar en wanneer we maar willen.
In paragraaf 2.1.1 hadden wij het over de BRIC-landen. Door de druk om tegen lagere kosten te produceren en door de schaarste aan hoogopgeleid personeel worden organisaties automatisch in de richting van offshoring en nearshoring gedreven. Een interessante optie, maar wat besteed je uit en wat niet? Bij een aantal activiteiten is uitbesteden minder voor de hand liggend. Twee voorbeelden:
	•	Softwareontwikkeling zal een kerntaak zijn voor organisaties die standaardpakketten ontwikkelen en SaaS-(achtige) oplossingen bouwen. Maar zelfs deze organisaties, voor wie het een kerntaak is, zullen een deel van dat werk uitbesteden via offshore- en nearshoreconstructies.
	•	Voor softwareontwikkeling ten behoeve van een service-oriented architecture (SOA) is veel kennis van het servicelandschap en de bedrijfsprocessen noodzakelijk en moet zo nauw worden samengewerkt – om direct op voortschrijdend inzicht te kunnen inspelen – dat uitbesteden in die omgeving meestal niet loont.

Maar ook hiervoor geldt: op het moment dat je duidelijke werkpakketten hebt en je deze werkpakketten als organisatie kwalitatief onder controle hebt, kun je deze uitbesteden. Met de technologische mogelijkheden van vandaag en morgen zal elk bedrijf zich voortdurend blijven afvragen in welke vorm het zijn werkzaamheden het beste kan organiseren.
3.1.5 Goedkoper, beter en onderscheidend
Om te kunnen blijven concurreren met partijen in landen als India, Servië, Hongarije en Bulgarije zullen wij in Nederland niet alleen op kwaliteit moeten concurreren. Het is op zich niet vernieuwend of een geheel nieuwe trend, maar ook in de toekomst zullen we bewust bezig moeten blijven met het mogelijk drukken van kosten en/of het verhogen van onze productiviteit. Hierbij moeten we in staat zijn dit ook in relatie te brengen met wat het opbrengt, de baten.
Hiervoor hebben we verschillende mogelijkheden die weliswaar voor de hand liggen, maar waar ook nog veel winst te behalen valt en die daarom het vermelden waard blijven:
	•	Explicieter sturen op risico’s en dekkingsgraad en deze koppelen aan kosten: van ‘no risk, no test’ naar ‘no business case, no project, no testing’.
	•	Strak sturen op KPI’s en zo activiteiten die tot kostenoverschrijdingen leiden elimineren.
	•	Efficiënter werken door optimaal gebruik te maken van de mogelijkheden van testtooling en het verder doorvoeren van testautomatisering.
	•	Testcapaciteit optimaal benutten door piekbelastingen en leegloop te voorkomen.
	•	Een lagere total cost of ownership (TCO) door beheerkosten bij de kostenafwegingen te betrekken.
	•	Continue verbetering van processen, bijvoorbeeld via Lean, Six Sigma of Theory of Constraints (TOC).
	•	Onze materiedeskundigheid verhogen zodat we nog sneller kunnen analyseren en inspelen op veranderingen in de systemen.

Om onderscheidend te kunnen zijn is het belangrijk onze zichtbaarheid te vergroten (wat begint met het maximale uit onszelf halen), waardoor we laten zien hoe concurrerend we werken. Een middel dat we hierbij kunnen inzetten is dat we onze kwaliteiten meetbaar maken door gebruik van metrics. Het blijft voor testers een lastig punt, ondanks alle theorie en publicaties. Daarbij staan we vaak onder grote werkdruk als we aan de gang moeten aan het einde van het project. Dan gaan we hard lopen om de testomgeving werkend te krijgen, de fouten in het testobject te vinden en de opgeloste bevindingen te hertesten.
Daarbij kunnen we gebruikmaken van een lean-aanpak waarbij op basis van objectieve meetwaarden procesverbeteringen worden doorgevoerd en waar de beschikbare capaciteit optimaal wordt benut. We kunnen nog veel winst behalen, letterlijk en figuurlijk.
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One of the biggest changes in testing over the next 5 years will be in the area of offshoring. Mandated by accountants and based on over-optimistic advice, offshoring may deliver up-front savings, but currently often fails to bring long-term project success.
Despite cultural differences being cited as a major obstacle for offshoring, the more fundamental difficulties associated with remote communication across different time zones have yet to be overcome on most projects. Technology now provides audio-visual communication and desktop sharing, but this is a poor substitute for face-to-face interaction, even when offshore workers are forced to adjust their working day to align with their onshore partners.
Further challenges to offshoring are introduced when onshore testers perceive a decline in job security as they see their active testing roles being transferred to their offshore counterparts, while many offshore workers regularly move between employers – so introducing an additional level of uncertainty to offshored projects.
So, what will (and can) change in the next 5 years? There is no substitute for face-to-face communication, so we must reduce our reliance on remote communication, which is currently encouraged by the deliberate geographic separation of development and testing practiced on most offshored projects.
One approach is to deliberately architect modular systems, allowing the development and testing of complete subsystems offshore, using lessons from agile, where development and testing are closely integrated. We can thus reduce our reliance on onshore-offshore interaction and benefit from the introduction of known successful agile work practices. Onshore testers can then spend less time trying to supervise remote co-workers and more time on co-ordination and integration. Offshore testers will not be restricted to subsidiary roles, but will work across the whole life cycle in concert with developers, so improving their job satisfaction, career path development and retention rates.

3.2 Wet- en regelgeving
In hoofdstuk 2 gaven we al aan dat er een toenemende overheidscontrole zal zijn. Samen met veranderende businessmodellen heeft dit duidelijk gevolgen voor de governance.
3.2.1 Onnodige risico’s uitsluiten
Governance is de wijze waarop organisaties aantonen dat ze geen onnodige risico’s nemen en zorgvuldig met hun geld omgaan. Nu SOA op grote schaal wordt toegepast en steeds meer systemen en ketens aan elkaar worden gekoppeld, neemt – voor de businessdomeinen waarop dat van toepassing is – het belang van governance verder toe. Vanuit het testen is het dan de uitdaging om aan te tonen dat bepaalde risico’s zijn afgedekt, maar dat is geen sinecure als alles aan alles is gekoppeld via services en processen.
[image: niels.png]‘Ik denk dat het een uitdaging is voor auditors om echt goed inzicht te hebben in wat er allemaal technisch en functioneel gebeurt en of de risico’s die daarbij een rol spelen voldoende worden afgedekt door de manier waarop het testen wordt uitgevoerd. Dit aspect zal in de moderne SOA-omgevingen en bij het toepassen van cloudtechnologie alleen nog maar lastiger worden.’

Het belang van governance zal in de komende tijd toenemen. Hiervoor is een aantal redenen aan te wijzen. Veel organisaties werken met publiek geld of geld van anderen, bijvoorbeeld banken en verzekeraars. Deze organisaties moeten verantwoording afleggen over hoe zij deze gelden beheren. Niet alleen aan de overheid, ook aan het grote publiek. Dat is zich door de huidige bankencrisis bewust geworden wat de impact is van financieel wanbeheer. Daarnaast geldt dat organisaties meer en meer diensten laten uitvoeren door externe partijen. Voor de uitbestedende organisatie geldt natuurlijk wel dat ze zekerheid wil hebben dat de uitvoerende partij, de serviceorganisatie, haar interne controle op orde heeft. Controle is noodzakelijk.
De in dit boek genoemde governancemodellen (zie ook paragraaf 2.1.4) lijken op het eerste gezicht weinig te maken te hebben met IT. Toch hebben ze grote gevolgen voor de systemen en de systeemontwikkeling.
Henk is softwaretester bij een grote telecomprovider en legt uit:
[image: henk.png]‘Binnen de organisatie heeft governance een grote omslag teweeggebracht. Wij moeten aantonen de financiële risico’s onder controle te hebben. Er is een groot aantal controlepunten benoemd. Veel van deze punten zijn geborgd in de software. Je kunt hierbij denken aan de scheiding van rollen. De autorisatiematrix en de systeemworkflow zijn ontworpen op basis van het vierogenprincipe. Tijdens het testen van de release controleren wij of het ook echt niet mogelijk is om als één persoon ongezien grote bedragen uit te geven. Daarnaast testen we de rapportage heel nauwkeurig. Een apart testteam onderzoekt of de bedragen in financiële rapporten correct zijn. Ik moet er niet aan denken wat er kan gebeuren als er bijvoorbeeld een rekenfout in de berekeningen zit en het management daarop een verkeerde beslissing neemt.’

Governance dwingt het houden van audits af, die controleren of de risicomaatregelen goed worden uitgevoerd. Dit kunnen externe en interne audits zijn. Voor testers biedt dit veel mogelijkheden. Er worden ineens externe kwaliteitseisen aan het testen gesteld. Het testproces wordt daarmee formeler. Audits zorgen voor draagvlak, motivatie en goede argumenten om verbeteringen door te voeren.
3.2.2 Testen bekeken vanuit juridisch perspectief
Het belang, de penetratiegraad en de verwevenheid van software in de maatschappij blijven groeien. De schade die door softwarefouten wordt veroorzaakt neemt evenredig toe. De tolerantie van de maatschappij voor softwarefouten neemt af. Iedere gebruiker weet weliswaar uit eigen ervaring dat er foutjes in software zitten, maar we vinden met zijn allen dat die niet tot ‘echte’ schade zouden mogen leiden. Gebeurt dat toch een keer, dan zijn gedupeerden snel geneigd naar de rechter te stappen en een schadevergoeding te eisen.
Rechters hebben het moeilijk met softwareconflicten. De bewijslast vinden ze ondoorgrondelijk en ze houden niet van welles-nietesspelletjes. Daarom zoeken zij houvast bij contractuele bepalingen en procedurele aspecten. Op basis van ‘redelijkheid en billijkheid’ en ‘gerechtvaardigde verwachtingen’ vallen uitspraken al snel ten gunste van de klant uit.
Wanneer je je als organisatie vanwege een softwarefout verweert tegen een schadeclaim, zul je voor de rechter moeten aantonen dat je in redelijkheid alles hebt gedaan om die fout te voorkomen. Er geldt niet ‘er mogen absoluut geen fouten in zitten’, het is voldoende om te kunnen zeggen: ‘Ik heb een goede, op de voorzienbare risico’s afgestemde werkwijze gehanteerd die in de markt gebruikelijk is voor professionele organisaties’. Maar alleen dit zeggen is natuurlijk niet voldoende. Je moet wel kunnen aantonen dat je het ook werkelijk hebt gedaan. Enige tijd geleden werd een softwareleverancier die een kleine patch in een kassasysteem ongetest in productie had gezet, veroordeeld tot vergoeding van alle schade, ook de gevolgschade. Dat liep in de tienduizenden euro’s! Niet testen is voor de rechter een duidelijk voorbeeld van onvoldoende professioneel – dus schadeplichtig – handelen.
André, die als zzp’er vaak eindverantwoordelijk is voor grote testtrajecten, vraagt zich hardop af:
[image: andre.png]‘Hoe zit het dan met mijn eigen aansprakelijkheid, als ik een positief vrijgaveadvies heb gegeven en er blijken achteraf in productie toch nog fouten in te zitten?’

Ilona heeft daar een duidelijke mening over:
[image: ilona.png]‘Communiceer van meet af aan helder met je opdrachtgever. Leg uit dat je met testen nooit alle fouten kunt vinden, tenzij je oneindig veel tijd en geld ter beschikking krijgt. Testen gaat over risico’s, over ingeschatte kansen op geraamde schades. Als het risico klein genoeg is, dan is het verantwoord om te stoppen met testen. Maar dan nog is er altijd een kleine kans op een grote schade of misschien wel op veel kleine schades. Een goede beroepsaansprakelijkheidsverzekering is trouwens ook geen overbodige luxe …’

 JuBoCo
	From:	 Zeger van Hese
	Date:	 31 december 2011 15:47
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	Thinking about the future

I’ve been thinking a lot about the future, lately – turning forty can do strange things with a man. That included professional thoughts as well – I do care for the craft of software testing. Talking and thinking about the future of software testing in general, however, poses some serious problems: what is testing, exactly? There is no universal definition – yet. It’s a harsh reality: people from different testing schools still see testing differently.
The punk movement was right. There is no future – no “universal future” of software testing, that is. Your future is possibly not mine. With this out of the way, I can tell you *my* vision of testing as a sapient process. What will be the biggest challenges five years from now?
Testers will be waking up in a world of distraction and ever growing complexity: new technologies, new platforms, an evolving set of user demands. Faced with these explosions of possibilities, we have to take our game to the next level: seek simplicity in all this confusing complexity, while being realistic enough to see complexity in seemingly simple things.
How can we arm ourselves for this daunting task? I believe we should grasp every opportunity to extend our tester toolkit. Keep an open mind, be willing to learn new stuff, while getting better at the stuff we already think we know. But stepping up this extra notch is hard to accomplish in isolation. We have to harness the shared knowledge of the testing community. There’s a wealth of knowledge and experience out there if only we dare to reach out: start a blog, read blogs and interact. Connect to testers worldwide on Twitter. Visit conferences, confer at tester meet-ups and peer workshops. Talk to testers worldwide and see what makes them tick. Let’s connect!

3.3 Een nieuwe manier van werken
We kijken tegenwoordig anders naar werk. De nieuwe businessmodellen veranderen de wijze waarop we als werkgever onze resources beheren en naar kosten kijken. Als werknemer willen we meer vrijheid en voldoening in de uitvoering van ons werk. Het Nieuwe Werken is allang niet meer nieuw, maar zal desondanks onze dagelijkse werkzaamheden blijven beïnvloeden. Daarnaast verandert de manier waarop we informatie vastleggen en uitwisselen. Ook dit heeft weer impact op ons dagelijks brood, eh …, werk.
3.3.1 Resultaatafspraken voor testers
Het Nieuwe Werken brengt meer vrijheid met zich mee. Deze vrijheid houdt onder andere in dat je niet van negen tot vijf werkt, maar zelf je werktijden bepaalt. Ook werk je niet altijd op dezelfde werkplek, maar dan weer eens op kantoor, dan weer eens thuis, en weer een andere keer vanuit het kantoor van je werkgever. Als gevolg hiervan moet het sturingsmodel mee veranderen en als werknemer moet je bereid zijn de grotere verantwoordelijkheid hiervoor te nemen. Want in plaats van te sturen op fysieke aanwezigheid wordt er meer en meer gestuurd op concrete resultaten. Waar en hoe die resultaten worden bereikt is van ondergeschikt belang; je organiseert dit zelf. Als je kennis van anderen nodig hebt, dan regel je dit zelf maar.
Voor een tester kan dit erg lastig zijn. Immers, als tester ben je afhankelijk van veel externe factoren en van veel andere partijen. Een testblokkerende bevinding waardoor je écht niet verder kunt, zorgt ervoor dat je geen resultaat kunt opleveren. Problemen met de testomgeving zoals een slechte performance, out-of-memory errors en downtime door deployments van andere projecten zijn slechts enkele voorbeelden van situaties waar je als tester in de knel kunt komen. Je dient goed in de organisatie te staan en te weten wanneer je wie mag en kunt betrekken bij je probleem. Toch zien we al een aantal leveranciers die testdiensten op basis van ‘no cure, no pay’ aanbieden. Je snapt het al, dit verandert de skills, kennis en netwerken die je nodig hebt als professional. In hoofdstuk 5 gaan we daar verder op in.
3.3.2 Resultaatgericht sturen bij zelfsturende teams
Bij agile ontwikkeling wordt vaak gewerkt met zelfsturende teams. Hier wordt expliciet gestuurd op werkende software als resultaat en zijn de kosten een gegeven. Situaties zoals in de jaren tachtig met softwareleverancier Multihouse zullen niet meer voorkomen. Daar duurde het betreffende project tien jaar. Op het moment dat de software werd opgeleverd, bleek deze totaal out-of-date en daardoor onbruikbaar te zijn. Nu wordt in sprints van twee tot vier weken direct werkende software opgeleverd.
In korte iteraties van werkende software toewerken naar het eindresultaat is voor sommige teams best een uitdaging. Bij een team dat nog moet wennen aan iteratief werken en parallel bouwen en testen leveren de bouwers pas tegen het einde van een sprint de software op om te testen. De burn down chart ziet er dan vaak uit als in figuur 3.3. Pas bij ervaren teams volgt de werkelijke oplevering, de targetlijn.
[image: 0302.png]
Figuur 3.3: Een burn down chart geeft inzicht in de voortgang gedurende een iteratie.

Bij agile teams is het opleveren van werkende (en dus geteste) software een teamverantwoordelijkheid. Kwaliteit is daarmee ook een teamverantwoordelijkheid. Maar als ‘de demo’ dichterbij komt, is de verleiding groot om concessies te doen om maar iets werkends te kunnen laten zien. Het vergt professionaliteit, senioriteit en goede sociale vaardigheden om dan toch de focus op kwaliteit gericht te houden.
[image: dennis.png]‘Ik ben altijd erg gebrand op kwaliteit. Door bouwers word ik daarom wel gezien als een luis in de pels of een miggenzifter. Aanvankelijk was ik hier best trots op. Totdat ik hoorde dat een collega-ontwikkelaar mij niet in zijn Scrum-team wilde hebben. Dat raakte me. Ik probeer ook gewoon mijn werk te doen. Moet ik nou wat meer water bij de wijn doen of moeten de bouwers juist blij zijn met mijn focus op kwaliteit?’

Uit het dilemma van Dennis wordt duidelijk dat vakkennis en soft skills elkaar moeten versterken. Het gaat niet alleen om fouten vinden, maar ook om houding, gedrag en meer aandacht voor zachte aspecten.
3.3.3 Meer aandacht voor zachte aspecten
Bij Het Nieuwe Werken en agile softwareontwikkeling zie je dat interactie tussen mensen belangrijker wordt. Maar ook de ontwikkeling dat steeds meer systemen aan elkaar gekoppeld worden heeft tot gevolg dat menselijke interactie belangrijker wordt.
Communiceren en samenwerken is al zo oud als de mensheid. Toch zien we dat hier een verschuiving gaande is. De hardnekkige culturele indeling in ‘bazen’ (mannen met de hoeden) en ‘werklui’ (mannen met de petten) [Andere Tijden, 2011] die al ruim honderd jaar bestaat, begint af te brokkelen. Getuige boeken als Leidinggeven aan professionals? Niet doen! van Matthieu Weggeman is er een steeds luider wordende kritiek op managers. Hiërarchie wordt ingewisseld voor autonomie, zelfsturende teams en crowdsourcing.
Vroeger gold ‘kennis is macht’ en was de baas degene met het overzicht en de overkoepelende kennis van het werkproces. Tegenwoordig ligt deze kennis verspreid in de verschillende, onderste lagen. Met de moderne communicatiemiddelen kunnen professionals in een oogwenk kennis uitwisselen met hun peers en ontstaan netwerken waarin kennis heen en weer vloeit. Als leidinggevende kun je geen bevelen meer uitdelen. Het is zaak de mensen in je team te motiveren, te inspireren en te faciliteren. Dat doet een beroep op de soft skills van de manager.
Vroeger deden rationele techneuten misschien gekscherend over het belang van soft skills. Schoorvoetend of alleen in opdracht van hun baas gingen ze naar trainingen over dat onderwerp. Als professional wordt er tegenwoordig een groot beroep gedaan op je zelfsturend vermogen: persoonlijk leiderschap, effectief timemanagement, proactiviteit, assertiviteit. Soft skills zijn een essentieel onderdeel geworden van je loopbaanontwikkeling.
Voor testers geldt dit in veel sterkere mate dan voor andere disciplines. Testen is een technisch vak, maar ook juist een discipline die midden in de organisatie staat. Testers staan in het centrum van het proces waarin ze opereren en zijn vaak bruggenbouwers tussen de diverse disciplines. De tester moet weten wat de software moet doen en daarvoor is overleg met ontwerper en/of eindgebruiker nodig. Hij moet risico’s inschatten en daarbij alle stakeholders betrekken. Hij moet zijn testomgeving voor elkaar hebben en bij problemen overleggen met de technisch beheerders. Dat is twintig jaar terug al beschreven in TMap blauw, maar het wordt steeds zichtbaarder.
Jane heeft de voorkeur voor een projectleider of testmanager die strak op deadlines stuurt en als motto heeft ‘de zweep erover’. Edwin daarentegen ziet de voordelen van de zachte factoren wel in:
[image: edwin.png]‘We hadden laatst een brainstormsessie met een aantal businessanalisten en key users vanuit de business. Er was wat onduidelijkheid ontstaan over een aantal risico’s uit de productrisicoanalyse en een aantal acceptatiecriteria. De vergadering daarvoor was in een nogal gespannen sfeer verlopen. Deze keer hadden we als testers met elkaar afgesproken eerst goed te luisteren naar de zorgen van de key users. En dat werkte! De key users vertelden ons een verhaal over een ander systeem dat onlangs in productie was gegaan en dat tot veel problemen had geleid. We begrepen hun zorg en namen die serieus. Doordat de key users zich gehoord voelden, konden we daarna in alle rust tot de kern van de zaak komen en uitleggen hoe we de risico’s hadden afgedekt in ons testtraject. Zo konden we door aandacht te besteden aan de zachte aspecten veel effectiever de harde issues over risico’s en acceptatiecriteria bespreken.’

Met de skills die we als tester, testcoördinator of testmanager op dit gebied hebben ontwikkeld of kunnen ontwikkelen ontstaan er veel mogelijkheden om ook de komende vijf jaar een verschil te maken. Welke skills er allemaal nodig zijn? Dat lees je straks in hoofdstuk 5.
3.3.4 Visueel denken
Mensen denken veel beter in beelden dan in woorden. Dat is een reden om ook tijdens ons werk visualisaties te gebruiken in plaats van lijvige documenten gevuld met prachtige volzinnen. Er is een groeiende aandacht voor (en acceptatie van) visuele weergave van onze ideeën, waarbij wij effectief gebruikmaken van onze rechterhersenhelft. Wij zien dit terug in een groeiende populariteit van dashboards. Wij zien dit ook terug in agile en lean softwareontwikkeling, waarin wij proberen de voortgang en het proces zo veel mogelijk te visualiseren.
Er zijn allerlei manieren om technische informatie visueel weer te geven, die stuk voor stuk meer tot de verbeelding spreken dan saaie woorden en taaie formules. Zo heb je tegenwoordig allerlei apps waarmee je deze visualisaties kunt maken. Door middel van online samenwerking kunnen we deze informatie delen en elkaar aanvullen.
[image: 0303.png]
Figuur 3.4: Verschillende visualisaties: grafiek, diagram, infographic, schematische kaart, technische tekening, scrum board, icoon en dashboard.

Naast het vastleggen van kennis en het denken en discussiëren in beelden door middel van tools gaat ook de softwareontwikkeling steeds verder. Er zijn voorbeelden te over, zoals het grafisch modelleren van databases met een tool als Anchor Modeling. Ook het compleet modelleren van de processen inclusief business rules is op dit moment al mogelijk. Waar het genereren van programma’s vanuit modellen al jaren toekomstmuziek is, zien we een doorbraak met tools zoals Mendix die model-driven development (MDD) tot leven brengen.
3.3.5 Social media maken kennisuitwisseling mogelijk
Internet en social media maken het mogelijk om in een oogwenk kennis en ervaring van specialisten in te schakelen. Waar het nu vaak nog gebruikelijk of nodig is om specialisten in te vliegen zodat ze fysiek aanwezig zijn, zal het in de toekomst steeds gebruikelijker zijn om specialisten op afstand mee te laten kijken.
Via LinkedIn, Yammer, Chatter, Twitter of Google+ stel je een vraag en via Microsoft OCS, Skype of een videoconference bespreek je een probleem en de mogelijke oplossingen met een specialist. Daarnaast worden wiki’s en cloud storage steeds vaker gebruikt om kennis op een toegankelijke manier vast te leggen en uit te wisselen.
Het begrip ‘kennis is macht’ is achterhaald. De nieuwe sleutel tot succes is toegang tot kennis. Op internet is kennis overal aanwezig, en ook hier geldt de verschuiving van ‘bezit’ naar ‘gebruik’. Wie de benodigde kennis kan vinden, toepassen en exploiteren is de spekkoper van de toekomst.
3.4 Legacysystemen en -organisaties
In dit hoofdstuk hebben wij een aantal trends beschreven waarvan wij verwachten dat ze de komende jaren hun weerslag zullen hebben. Om de trends in kaart te brengen hebben wij veel discussie gevoerd en brainstormsessies gehouden. Daarnaast hebben wij veel collega’s gesproken over de ontwikkelingen die zij zien aankomen. Wat ons tijdens deze sessies opviel is dat de beleving van wat ‘hot’ is en wat ‘not’ erg afhangt van persoon en werkomgeving.
 Yasmin werkte tot voor kort als tester bij een kleine traditionele organisatie. Toen we haar vroegen naar trends die ze herkent, reageerde ze spontaan:
[image: yasmin.png]‘Scrum, cloud, lean, ik lees er wel over, maar dit staat toch wel erg ver weg van de dagelijkse werkvloer. De laatste verandering die we bij ons wilden doorvoeren, was vorig jaar december. Na een week discussie hebben we de kerstboom toch maar weer neergezet in die hoek van de kantine waar hij altijd stond. Pair programming met exploratory testing? Lijkt me leuk, maar ik ben wel de enige eigen tester hier en er is weinig ruimte voor experimenten.’

Met de reactie van Yasmin stuiten wij meteen op een belangrijke kwestie: legacyorganisaties.
Onder ‘legacy’ wordt meestal het gebruik van ondertussen verouderde computersystemen verstaan. In veel organisaties bestaan zulke oude systemen. Vaak is daar inmiddels van alles omheen gebouwd om het systeem te koppelen aan andere systemen. Zo bestaan er nog veel nieuwe SOA-omgevingen waarvan de core een oud systeem is. Niemand durft het te vervangen, omdat niet bekend is hoe het precies werkt. Onder ‘legacy’ rekenen wij ook organisatorische nalatenschappen, traditionele werkwijzen en opvattingen die vernieuwing in de weg staan.
Verandering kost tijd. Er zijn organisaties die flexibel zijn en mee surfen op elke hype. Veel organisaties zijn echter behoudender. Er zijn altijd early adopters die op de eerste rij instemmend meeknikken. De grootste groep testers echter werkt in organisaties die pas aansluiten bij nieuwe trends als deze gemeengoed zijn geworden. De hype is daarmee wel spannend, maar voor de medewerkers, zoals Yasmin, ook een ver-van-mijn-bedshow.
Het is dus heel goed mogelijk dat je bij het lezen van dit boek op ontwikkelingen stuit die je niet herkent of waarvan je vermoedt dat deze binnen jouw werkomgeving niet aan de orde zijn. Wees je ervan bewust dat deze ontwikkelingen er wél zijn. Het testvak gaat veranderen. En ook al zullen er over vijf tot tien jaar nog steeds organisaties zijn waar old school wordt getest, het aantal organisaties dat wel een transitie doormaakt zal zeker toenemen.
In de volgende hoofdstukken lees je hoe deze trends en ontwikkelingen doorwerken in ons professionele leven en het testvak.
Voordat je verder leest en echt het boek induikt, eerst een paar vragen aan jou persoonlijk. Wat, denk jij, gaat jouw vak als tester veranderen? Gaat jouw organisatie veranderen in de komende vijf jaar? Wij dagen je uit deze vragen voor jezelf te beantwoorden. Daarna kun je rustig verder lezen in dit boek. Aan het einde van het boek stellen we nog een paar vragen. Het gaat veranderen, daar zijn we van overtuigd! De vraag is alleen: hoe verandert het voor jou?

 JuBoCo
	From:	 Randall W. Rice, CTAL
	Date:	 Dec 28 2011, 20:50
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	Things I See for Software Testing

I have a large set of testing conference notebooks and CDs collected from attending and speaking at international testing conferences over the last 20 or more years. The interesting and disturbing thing I observe is how many practices haven’t changed over the last 20 years in software testing. However, here are things I do see changing in the field of testing:
People
The current trend is for testers to have more technical skills than ever before. I believe this trend will continue until people realize that technical skills may have the unintended consequence of blinding testers to the user perspective. Then, I think the trend may reverse to expect fewer technical skills and more requirements for subject matter knowledge and testing skills. I also think test certification will continue to increase in favor with test managers and IT management.
Process
Currently, testing processes are all over the place. Some people are big into agile testing while others are still very much in the traditional approach. Project lifecycles tend to drive testing lifecycles, and I think the timelines will continue to be rapid. This will require rapid approaches to testing which will most likely be “agile-like”. However, the current view of agile has already become heavy and I predict the next big approach will attempt to streamline testing while keeping essential elements, such as test planning.
Tools
It will be interesting to see if some of the expensive commercial tools will survive in a cloud-based model and with a large assortment of free and inexpensive tools available. Pricing has already shifted to per-user software-as-a-service models for many tools. I predict that the tool market will become more diverse which will continue to erode market share of the commercial vendors. However, commercial tools will always be needed because some organizations simply will not adopt open source and free tools.


Voetnoten
	1	De term ‘testdienstverlener’ wordt gebruikt voor bedrijven die gespecialiseerd zijn in het leveren van testdiensten, bijvoorbeeld door detachering of testservices.
	2	Een mash-up is een combinatie van twee of meer bronnen die informatie toegankelijker, vermakelijker of nuttiger maakt.


[image: p066-H4.jpg]
4 De invloed van trends op het vakgebied testen
Nu we een beeld hebben van de maatschappelijke, technologische en organisatorische veranderingen, zoomen we in op het vakgebied testen. Wat betekenen al deze veranderingen voor het testvak zoals wij dat nu kennen? We zien een aantal trends die we in de volgende paragrafen toelichten.
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Figuur 4.1.
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Figuur 4.2: De invloed van trends op het testvak.

4.1 Testen in de bedrijfsvoering
Information technology wordt business technology. In paragraaf 3.1.2 introduceerden wij IT als ‘second economy’. Er is geen bedrijfsvoering meer denkbaar zonder IT-component. Door de verschuiving naar commodity en integratie verandert ook de rol van het testen. We voorzien een grote verwevenheid van business en IT.
4.1.1 Sturen op return on investment
IT-projecten moeten renderen. Dat houdt in dat software efficiënt gebouwd moet worden, tegen lage kosten. Dit reduceert de investering en daarmee de terugverdientijd. Hier ligt een gouden kans voor testen omdat we als testers kunnen bijdragen aan een efficiënt ontwikkelproces (in één keer goed, zie paragraaf 3.1), het inzichtelijk maken van de risico’s en wat het kost om deze te beheersen.
Bij analyses van de return on investment (ROI) wordt steeds vaker gekeken naar de kosten van de totale levenscyclus. In de praktijk blijkt dat de kosten van de beheer- en exploitatiefase van een applicatie een factor 5 tot 10 hoger zijn dan de kosten van het bouwen van de applicatie. In de bouwfase aandacht besteden aan testbaarheid, analyseerbaarheid en onderhoudbaarheid levert winst op. Aan ons de uitdaging om aan te geven hoe software zo ontworpen en gebouwd kan worden dat deze snel en eenvoudig te testen en te analyseren is.
De business zal meer en meer grip willen hebben op hun investering. IT moet duidelijk maken of de beoogde verbetering daadwerkelijk gerealiseerd zal worden. Het meten van concrete resultaten is hierbij van groot belang. Wij kunnen hierbij vanuit onze ervaring het maken van keuzes ondersteunen met behulp van metrics. Daarbij gaat het niet om de testoptiek, maar om de business en de businesscase. Dit is een boeiend onderdeel van het testvak, dat nog in de kinderschoenen staat. Er is een groeiende aandacht voor het leveren van business value. Maar het vertalen van gerealiseerde applicatiefeatures naar de daarmee gerealiseerde business value is lastige materie.
4.1.2 Acceptatiescenario’s als testbasis
De business zal zich vanuit zijn perspectief steeds meer bemoeien met aspecten die wij als testen beschouwen. Kennis van business en IT komt samen in krachtige veranderteams. Deze teams creëren de basis voor bedrijfsveranderprojecten. De gewenste resultaten zijn vooraf gekaderd door acceptatiescenario’s. Het gaat in deze scenario’s niet om individuele requirements van een informatiesysteem, maar om concrete, gewenste bedrijfsresultaten. Acceptatie gaat zich op een hoger niveau afspelen dan we nu gewend zijn. De acceptatiescenario’s zijn een middel om in een vroegtijdig stadium de ROI te kunnen bepalen.
De eerste stappen van deze ontwikkeling zijn te herkennen in de toenemende populariteit van acceptance test-driven development (ATDD) en behaviour-driven development (BDD) en de opkomst van tools voor procesmodellering en processimulaties. Voor het testen betekent dit dat testgevallen niet alleen meer worden afgeleid op unitniveau, featureniveau of ketenniveau, maar ook op het niveau van het bedrijfsproces.
4.1.3 Werken vanuit gebruikersbeleving
Allerlei trends zorgen ervoor dat de gebruiker centraal komt te staan. Voor een doorslaand succes is het belangrijk dat de gebruikers en de IT’ers elkaar goed begrijpen. Nog steeds geldt het IKIWISI-paradigma: I Know It When I See It. Gebruikers blijven het lastig vinden om in IT-taal vooraf hun wensen helder te definiëren. Maar aan de hand van werkende software kunnen zij uitstekend aangeven wat ze precies willen hebben. Wat wij nodig hebben zijn vaardigheden om onze gedachten en producten te visualiseren in een format dat voor de gebruiker begrijpelijk is.
Visualisatie is mogelijk met tooling of door te prototypen. Testen speelt hier een rol in, bijvoorbeeld binnen acceptance test-driven development. Hier geeft de tester aan de hand van story testing een terugkoppeling aan de gebruiker over het systeem dat gaat worden gebouwd. Met storytesten worden testgevallen bedoeld die bij een requirement horen [Crispin, 2008].
	Yasmin:	 ‘Heerlijk, ik kan zo genieten van dit project. Wat een samenwerking!’
	Jane:	 ‘Nou, ik vind het af en toe nog best lastig hoor! De ene keer willen de gebruikers het zó opgelost hebben en een dag later is het weer anders.’
	Yasmin:	 ‘Ja, zo werkt het nou eenmaal.’
	Jane:	 ‘Maar ik kan alles weer aanpassen. Voortschrijdend inzicht noemen ze dat, maar ik noem het voortschrijdende ellende!’
	Yasmin:	 ‘Kun je niet op een andere manier de testsituaties vastleggen? Bijvoorbeeld met behulp van concrete userscenario’s, iets wat beeldend werkt voor de gebruikers?’
	Jane:	 ‘Hm, daar had ik nog niet aan gedacht. Volgens mij heb ik daar laatst wel een blog over gelezen. Door middel van scenario’s ontwerp je schermen en op die schermen beschrijf je dan de functionaliteit aan de hand van bepaalde componenten.’
	Yasmin:	 ‘Precies, vaak spelen de wijzigingen op componentniveau of juist de volgorde van componenten. Als je dat loskoppelt dan …’
	Jane:	 ‘Ja, dan kan ik de wijzigingen veel makkelijker bijhouden.’


Usability testen is in veel projecten een ondergeschoven kindje. Usability labs zijn niet nieuw, maar worden niet altijd gebruikt. Nu de gebruikerservaring belangrijker wordt, zal de weg naar de usability labs sneller gevonden worden. Daarnaast bieden technieken als simulatie, bètatesten en crowd testing gemakkelijk toegankelijke alternatieven om de gebruikersvriendelijkheid van software te testen.
4.1.4 Integrale samenwerking met ketenpartijen
Terwijl de samenwerking tussen IT en business steeds intensiever wordt, blijven er wat struikelblokken. Immers, het afstemmen van systemen op elkaar en op het proces is van wezenlijk belang. Afstemmen binnen bedrijven maar ook over bedrijven heen gaat alleen werken als er een gemeenschappelijk belang is. Opnieuw is hier de businesscase van essentieel belang. Wat doe je hiermee als tester? Ten eerste zul je steeds meer betrokken raken bij ketentesten. Ten tweede zul je in jouw ketentestplan vanuit een gemeenschappelijk belang moeten leren denken. Ten derde ontstaan er mogelijk testpartijen die zich niet richten op een branche of op een testtype maar op ketens, zoals die voor de distributie van boeken, de zorgverleningsketen of de loonaangifteketen.
4.1.5 Feedback van opdrachtgever en eindgebruikers wordt sneller verwerkt
Met de ‘appification’ van de maatschappij zien we het al: als eindgebruiker krijg je sneller de functionaliteit waar je behoefte aan hebt; de cyclus van terugkoppeling, aanpassing en uitlevering is aanzienlijk korter. Je kunt online je wensen kenbaar maken en op voorstellen stemmen. Eventuele foutmeldingen stuur je geautomatiseerd door. Een delegatie van de gebruikersgroep neemt vrijwillig deel aan bètatesten, waarin productierijpe software in de dagelijkse praktijk wordt beoordeeld. Die mindset nemen eindgebruikers mee op het moment dat ze in een bedrijfsverandertraject deelnemen. Ze willen invloed en betrokkenheid in het traject. Bij agile softwareontwikkeling zie je dat de producteigenaar elke week of elke twee weken aan de hand van werkende software de toegevoegde waarde beoordeelt. Wat daarna wordt ontwikkeld kan tot vlak voor de start van de nieuwe iteratie worden bepaald. Een belangrijk aspect van de acceptatietest (bruikbaarheid, inpasbaarheid) wordt op die manier de softwareontwikkeling in getrokken. Eindgebruikers zijn dan op die manier ook (tijdelijk) onderdeel van het bedrijfsveranderteam. Hun bijdrage gaat dan vooral over de gewenste functies, hoe die eruitzien en welke foutafhandeling gedefinieerd moet worden, kortom de ‘voorkant’ van de applicatie.
4.2 Testen in softwareontwikkeling
In veel organisaties is de tester allang een proactief meedenkende collega. Het team als geheel moet een goed product opleveren en is niet langer opgedeeld in kampen en specialismen. Daarmee is het testen niet meer een fase achteraf, maar een vorm van proactieve kwaliteitsrealisatie. De traditionele afstanden tussen disciplines worden kleiner en verschillende testaspecten gaan een grotere rol spelen in de verschillende disciplines die we kennen binnen de softwareontwikkeling.
4.2.1 Architectuur en testen
Zoals wij tot nu toe zijn gewend, zal de (IT-)architect degene zijn die een langetermijnvisie heeft op de informatievoorziening van de organisatie. Maar wat nieuw is, is de focus op samenwerken. Dit heeft invloed op de manier waarop de architect zijn rol invult. Het bedrijfsbelang van projecten wordt groter, de complexiteit van systemen neemt toe.
De architect is niet langer de in bandplooibroek gehulde babyboomer op een eenzame kamer. Nee, hij is een behulpzaam, meedenkend teamlid dat het team adviseert en coacht in hun technische oplossingen. Het testresultaat van technische testen is de onlosmakelijke feedback loop, die de validatie oplevert van de gerealiseerde oplossing. Ook, of misschien wel juist, de architect ontkomt niet aan het opzetten en (laten) uitvoeren van testsituaties om zijn keuzes te valideren. Dit betekent dat een architect ook betrokken moet zijn bij het uitwerken en beoordelen van een teststrategie om vast te stellen of de goede prioriteiten zijn gesteld met betrekking tot de architectuur.
4.2.2 Ontwerpen en testen
De ontwerper krijgt op twee manieren met testen te maken. Story testing wordt steeds vaker toegepast om te zorgen dat alle betrokkenen bij het project hetzelfde beeld hebben bij de requirements. Ieder requirement wordt vergezeld van enkele concrete testgevallen als meetbaar eindresultaat waaraan het moet voldoen. Dat is het richtsnoer voor het team. Door als team in termen van testgevallen te praten wordt duidelijk wat de eindstaat van een functie moet zijn. Wanneer is het goed genoeg? De storytesten worden gezamenlijk opgesteld; het ligt voor de hand dat de ontwerper hiervoor samen met de producteigenaar het initiatief neemt.
Daarnaast zijn testtechnieken heel goed in te zetten als ontwerptechnieken. Wat veel testers al weten is dat door middel van testtechnieken (zoals equivalentieklassen, grenswaardeanalyse, elementaire vergelijkingentesten en beslistabellen) veel duidelijker specificaties opgesteld kunnen worden. Het is verspilling wanneer een ontwerper iets specificeert dat voor verschillende uitleg vatbaar is, de functionaliteit op die basis wordt ontwikkeld en de tester constateert dat de oplossing verkeerd is geïnterpreteerd. Deze verspilling is te voorkomen door tijdens de ontwerpfase testtechnieken te gebruiken om de juiste ondubbelzinnige werking te beschrijven.
4.2.3 Ontwikkelen en testen
Voor ontwikkelaars eindigt het testen niet bij de storytesten: unittesten zijn inmiddels ingeburgerd als good practice en gelden zelfs als randvoorwaarde voor een succesvol project. Toch liggen er op dit gebied voor testers nog volop kansen om hun betrokkenheid te vergroten. Naast de unittesten hebben ontwikkelaars ook te maken met integratietesten en niet-functionele testen. Automatisering van deze testen zorgt ervoor dat bij iedere wijziging de testen eenvoudig kunnen worden uitgevoerd. Fouten worden direct gevonden, zodat het systeem stabiel blijft. De traditionele invloed van de ontwikkelaar wordt groter: hij is niet langer meer degene die zorgt dat iets snel gefixt wordt, maar degene die de basis legt voor de technische stabiliteit van het systeem. Bij een tool als FitNesse moeten de ontwikkelaars zogenaamde fixtures schrijven om het aanroepen van te testen functionaliteit vanuit het FitNesse-script mogelijk te maken. In een nauwe samenwerking tussen de ontwikkelaars en de testers wordt bepaald welke fixtures nodig zijn om de testen te kunnen uitvoeren.
[image: dennis.png]‘Ik houd van tools. In mijn vorige project moest ik vechten om tools te mogen gebruiken. Ik maak nu deel uit van een Scrum-team en werk nauw samen met ontwikkelaars. Leuk is dat zij wel in tools denken. Als ik met een tooltje aankom waarmee alles veel gemakkelijker gaat, worden ze meteen enthousiast. Laatst had ik een probleem en toen heeft een van de ontwikkelaars een klein controletooltje voor me geschreven. Enorm handig. En niet onbelangrijk: we hebben allemaal meer plezier in hoe we ons werk doen.’

4.2.4 Acceptatie en testen
Hiervoor kwam het al even aan de orde: gebruikers krijgen steeds meer invloed op het project. Het is simpelweg te duur om iets in productie te nemen dat niet aansluit op de werkvloer. Door gebruikers in een vroeg stadium bij het project te betrekken (de senior users volgens PRINCE2) ontstaat er een soort brede gebruikerstest gedurende het project.
De interactie tussen de gebruikers en het ontwikkelteam resulteert in continue aandacht voor testen. Door middel van prototyping zijn schermen vroegtijdig te beoordelen – uiteraard bij voorkeur in direct overleg met een ontwikkelaar. Eventuele wijzigingen zijn in een vroeg stadium nog relatief goedkoop. Het is in dit kader logisch om de gebruiker ook al bij testen in de testomgeving te betrekken.
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Help me understand the big picture. 

Can you give me an example? How would that be useful? That sounds interesting, but I don’t see where the money comes from – so how would that new thing be useful? Is that in fact what you’re trying to achieve? So where does the value come from? How would you define success? What is the least amount that you’d be happy with? What would make it over the top and not worth improving? Let’s map this out together so that the others can understand it in the same way...
Help me understand your assumptions. 

If this was delivered, how would that change the world? Who would be able to do something better or faster? How would that help your business goal? That sounds as a bold assumption, what would be a good way to measure the results and give you feedback on those assumptions…?
Help me understand that feature. 

Is it market differentiating – or does it just need to be good enough? What would be the key risks? How does that compare to other things we have going at the moment? Can you give me an example how that would work? Just pretend it’s magic, and it’s already there – what is the first thing you would check? Hm... how about this, would that example break it? Have you thought about this one? We typically mess up with small numbers, so can we add one more example with a very small number to make sure it gets looked at…?
Help me understand your decision process. 

What kind of decisions do you need to make about this? How much risk can you cope with? What do we need to prove to ensure that those risks are covered? How do we visualise it...?

Een formele gebruikersacceptatietest is nog steeds relevant, in het kader van de implementatie in de organisatie en door formeel alle bedrijfsscenario’s te doorlopen. Maar dan is het niet meer de bedoeling om fouten in de user interface vast te stellen – die zouden er allang moeten zijn uitgefilterd.
4.2.5 De trend in de trends
Opvallend aan deze trends is dat het testen steeds verder naar voren in het ontwikkelproces opschuift: vanaf de eerste stap in het analyseproces bewijst het testvak zijn toegevoegde waarde, niet langer vanuit het perspectief van de tester die dit vanuit zijn theoretische testaanpak wil, maar als werkwijze die waarde toevoegt in aanvulling op de bestaande werkwijzen uit andere vakgebieden.
[image: edwin.png]‘Onlangs heb ik een bijzonder leuk veranderproject gedaan. Op de kinderafdeling van een ziekenhuis moest een nieuw concept van patiëntregistratie worden ingevoerd. In plaats van maandenlang te vergaderen over mogelijke beslissingen zijn we al in een vroeg stadium met architecten én gebruikers om de tafel gaan zitten. Het leukste was om daadwerkelijk met patiëntjes de app te testen! Ik heb veel samengewerkt met de andere disciplines, waardoor ik veel heb geleerd over de relatie tussen architectuur, internet, apps en gebruiksvriendelijkheid. Ik durf mij nu wel een specialist in kindvriendelijke apps te noemen!’

4.3 Testen in productie
De testomgeving is en blijft een belangrijke succesfactor van ieder testproject. Zonder testomgeving kun je geen testen uitvoeren. Als de testomgeving niet gelijk is aan de productiesystemen, verliezen jouw testen aan zeggingskracht.
De huidige tester is opgegroeid met OTAP, waarbij de softwareontwikkeling gebruikmaakt van een ontwikkel-, test-, acceptatie- en productieomgeving. Hoewel er nog altijd legacyorganisaties zijn waar dit nog niet is doorgevoerd, is dit al jaren de standaard. Maar ook deze standaard staat onder druk. Testen in productie (TiP), jarenlang het schrikbeeld van testers die geen tijd kregen om hun werk voortijdig af te ronden, staat de komende jaren weer hoog op de agenda. Wij noemen een aantal ontwikkelingen die hieraan ten grondslag liggen.
4.3.1 Systeemketens en appification
Systemen staan niet meer op zichzelf maar zijn gekoppeld. Systemen worden aangesproken vanuit verschillende businessprocessen. Hierbij worden regelmatig organisatorische grenzen overstegen. We kennen nu de onlinewinkels zoals Bol.com of Zalando.com. Deze winkels hebben een enorm aanbod en vormen samen met de leveranciers één grote supply chain. Daarin moeten de schakels perfect op elkaar aangesloten zijn om de artikelen zo snel mogelijk aan de klant te kunnen leveren. Een ander voorbeeld zijn financiële tussenpersonen die koppelingen hebben met diverse aanbieders en bijvoorbeeld het BKR. Steeds meer services worden ingebed in andere applicaties, bijvoorbeeld een routebeschrijving van Google Maps of een link met PayPal of Ideal. Handig, maar dit heeft wel de consequentie dat een originele functie in zeer veel verschillende situaties wordt toegepast. SOA is een enorme enabler voor dit proces van ketenvorming en koppelen en zal ook de komende jaren zorgen voor een groei in koppelingen tussen organisaties. Veel organisaties zullen de komende jaren hun dienstverlening uitbreiden en het aantal gekoppelde marktplaatsen zal toenemen.
Appification is een andere trend die ketenvorming versterkt. Appification kennen we natuurlijk binnen de consumentenmarkt van de appstore. Voor elk taakje dat we willen uitvoeren, kunnen we een kleine en goedkope app downloaden. In de professionele wereld houdt appification in dat organisaties niet meer kiezen voor een complexe totaaloplossing. In plaats daarvan kopen of ontwikkelen ze voor verschillende functies en processen aparte applicaties.
Yasmin herkent deze trend:
[image: yasmin.png]‘Bij ons merken we dat de gebruikersorganisatie steeds minder bereid is om op een oplossing te wachten. Zodra IT begint over release windows en het aanmaken van tickets bij de pakketleverancier, zie je de frustraties oplopen. Wij hebben geconstateerd dat veel afdelingen daarom zelf oplossingen realiseren. Spreadsheets, Access en cloudapplicaties worden buiten de IT-afdeling om ontwikkeld en gebruikt. Natuurlijk introduceert dit een risico. Bij de laatste migratie heeft de financiële afdeling een dag niet kunnen factureren. De afdeling voerde berekeningen uit in een eigen Excel-sheet. Ze hadden hardcoded koppelingen opgenomen die na de migratie natuurlijk niet meer werkten. Erg vervelend, maar dit was niet te wijten aan de IT-afdeling. Die wist niet eens dat deze eigen oplossing bestond.
Als reactie op dit voorval zijn we een project begonnen: enerzijds de tools inventariseren die her en der gebruikt worden, anderzijds gaan kijken hoe wij als IT-discipline sneller kunnen reageren op de behoefte van de business. Hier zien we een aantal alternatieven voor het bestaande pakket. Wij gebruiken de bestaande spreadsheets en dergelijke maar registreren de eigenaar. We kiezen voor kleine applicaties buiten de bestaande pakketten. Deze laten wij of zelf ontwikkelen of wij kopen een geschikte oplossing. We ontwikkelen geen pakket, maar maken gebruik van een bestaande onlineservice (SaaS). Het resultaat moet zijn dat wij meer grip hebben op onze IT en de bijbehorende risico’s. Daarnaast willen we goedkoper en sneller kunnen schakelen om de gebruikersorganisatie te ondersteunen.’

Het voordeel van appification is dat de organisatie niet meer afhankelijk is van de grote systeemleveranciers die enterprisebrede pakketten aanbieden. De organisatie kan op zoek gaan naar flexibele en goedkopere initiatieven en heeft de vrijheid om met kleinere partijen in zee te gaan. De consequentie hiervan is wel dat de grote geïntegreerde systemen die we nu kennen in de toekomst fragmenteren tot een keten1 van kleine services met elk een eigen taak en leverancier.
Beide ontwikkelingen leiden ertoe dat ketens zowel technisch als organisatorisch nog complexer worden en het praktisch ondoenlijk wordt om een stabiele productie-like acceptatieomgeving aan te houden. Een andere trend die dit bemoeilijkt is de trend die we zien rondom integratie en deployment (zie paragraaf 4.3.4.)
4.3.2 Complexiteit van devices en gebruikersinteractie
De diversificatie van devices brengt specifieke testuitdagingen met zich mee. Dit betekent dat het gebruik van simulatie en emulatie van devices een belangrijke rol speelt. Een belangrijk aandachtspunt bij het testen met emulatoren is het kunnen inschatten van risico’s met betrekking tot factoren die ervoor zorgen dat de app op de emulator wel werkt maar in productie (op een bepaalde device) niet.
Een ander verschil is dat de locatie een rol kan spelen bij een app. Afhankelijk van waar je je bevindt, kan de app bepaald gedrag vertonen (bijvoorbeeld afhankelijk van je positie op dat moment een lijstje met wandelroutes tonen). Hoe neem je die locatieafhankelijkheid mee in je testen zonder heel Nederland of heel de wereld door te reizen?
Ook het testen van apps op mobieltjes en op tablets is vanwege de touchscreens heel anders dan wat we gewend zijn op de computer. Hoe test je een user interface met een touchscreen, zal menig tester zich afvragen. Nog een stap verder gaat het testen van motion controllers – complexe afstandsbedieningen. Deze worden nu nog vooral voor spelcomputers (zoals Wii, PlayStation en Xbox) gebruikt. Maar ongetwijfeld worden de komende jaren ook andere toepassingen bedacht voor deze technologie, waardoor het testen van de graphical user interface (GUI) verschuift naar het testen van de natural user interface (NUI). Dan gaat het niet alleen meer om de schermlay-out en touchscreenfunctionaliteit, maar ook om bewegingen, gebaren en gesproken commando’s.
4.3.3 Embedded software
We moeten vooral niet vergeten dat overal software is ingebed. Denk aan domotica die ons leven in huis met allerlei embedded software een stuk makkelijker maken. Het testen van dergelijke software vraagt specifieke kennis van hardware, hardwareontwikkeling en hardware-/software-interfaces. In deze situaties zijn software en hardware veel meer geïntegreerd. We zien de embedded software ook terug in medische apparatuur. Daarvoor gelden zeer hoge kwaliteitseisen, want als deze apparatuur niet goed werkt, stellen we levens in de waagschaal.
Embedded software stelt specifieke eisen aan testen. De testbaarheid is lastiger. Als er geen GUI is, heb je specifieke tooling nodig om te kunnen testen. Daar staat tegenover dat de technische mogelijkheden om te testen op de pc toenemen zodat simulaties beter mogelijk worden. Embedded software dient vaak gecertificeerd te worden. Hier opent zich een steeds groter werkveld voor de tester (zie ook paragraaf 3.3).
4.3.4 Continue integratie en deployment
De deploymentcycli worden steeds korter. In plaats van big-bangscenario’s groeien we steeds meer toe naar continue integratie en deployment. Het voordeel van deze ontwikkeling is dat IT flexibel wordt en ze de business direct kan geven wat die wil. Weg met uitspraken als: ‘Even kijken in ons releaseschema. Het heeft haast zei u, goed, ik zie het al. Uw wijziging is naar verwachting over drie maanden beschikbaar.’ Nieuwe releases zijn dagelijkse kost en we zijn af van de oude fixed release windows.
Dit heeft natuurlijk impact op onze testomgeving. Traditioneel kiezen we ervoor om een snapshot te maken en deze op een beheerste testomgeving te zetten. Dit heeft het voordeel dat ons uitgangspunt stabiel is. Dit maakt testresultaten reproduceerbaar. Het nadeel is dat naarmate de testen langer duren, de omgeving steeds meer gaat afwijken van de versie die ook in de productieomgeving staat. Dit effect wordt versterkt als onze testomgeving bestaat uit een keten met verschillende systemen waarin software en hardware op zeer regelmatige basis worden aangepast. De keten wijkt dan per definitie af van de productiesituatie.
Hebben we daarnaast een keten die over organisatiegrenzen heen gaat, dan is het afstemmen van organisatorische en technische details, zoals datasynchronisatie, niet eenvoudig. Het is dus niet zo gek dat veel testers overwegen te testen in de enige omgeving die wel altijd up-to-date is en synchroon is met de live omgeving: de productieomgeving zelf.
Linda Hayes omschrijft de bovenstaande trends als volgt [Hayes, 2010]:
A fundamental re-examination of every aspect of testing
Today’s enterprises depend on vast, complex landscapes of interrelated applications where changes are introduced on a constant – often daily – basis. The possibility of unintended impact from these changes is compounded by service-oriented architectures that enable integration within and between enterprises, and the risk of failure is growing exponentially.
This is driving the need to view testing as a risk reduction strategy, focused on validating that the critical business processes that enable operations are still functional after changes are introduced. The shift from quality assurance to operations assurance invites a fundamental re-examination of every aspect of testing. Instead of serving development, testing must serve the business. Project-based scope must give way to an enterprise level, cross-application, end to end view. Further, periodic attention to testing must be replaced by a constant – even daily – effort.

4.3.5 Bètatesten
Bètatesten is ook een vorm van testen in de productieomgeving. Bètatesten kan gezien worden als een vorm van acceptatietesten door een externe gebruiker. Speciale (bèta)versies van de software worden beschikbaar gesteld voor een beperkte groep gebruikers buiten het ontwikkelteam. De doelstelling is zoveel mogelijk fouten en problemen uit de software te halen en om een indruk te krijgen of het systeem commercieel aanslaat. In sommige gevallen worden bètaversies voor iedereen toegankelijk ter beschikking gesteld, om zoveel mogelijk feedback te verzamelen vanuit een zo groot mogelijke groep toekomstige gebruikers.
Steeds meer organisaties gaan over op bètatesten. Hieraan liggen verschillende trends ten grondslag. De eerdergenoemde appification, de toename van platformen waarop het systeem moet kunnen draaien en de continue integratie maken de testmatrix enorm groot. Het aantal variaties is te groot om te simuleren in een laboratoriumomgeving. Een oplossing is bètatesten. Hoewel niet voor alle typen organisaties mogelijk, is bètatesten zeer bruikbaar voor situaties met veel gebruikers die op veel verschillende platformen op zeer diverse manieren gebruikmaken van een dienst of systeem.
Een goed voorbeeld is een locatiegebonden dienstverlening op basis van gps. Neem een functie zoals ‘zoek een restaurant’. De bètatester weet dat het restaurant in zijn straat onlangs is gesloten. De kans dat een reguliere tester (al dan niet aan de andere kant van de wereld) dit ook weet, is erg klein. Bètatesten worden in de regel uitgevoerd in een productieomgeving, waarbij het aangepaste systeem aan een beperkte groep wordt vrijgegeven. Dog feeding is een vorm van bètatesten waarbij de organisatie zelf gebruikmaakt van haar eigen producten. Ook hier geldt het uitgangspunt dat er in de dagelijkse praktijk veel situaties voorkomen die niet te voorspellen of simuleren zijn. Steeds meer organisaties hangen het Bring Your Own Device (BYOD)-model aan. In combinatie met dog feeding ontstaat er een situatie waarin een grote groep gebruikers, in een zeer gevarieerde productiesetting, ervaring met het product opdoet. Doet de organisatie daarnaast ook nog eens aan continue integratie en deployment, dan kunnen geconstateerde fouten worden hersteld en vrijgegeven voordat de grote groep gebruikers deze ontdekt.
4.3.6 Randvoorwaarden
Uiteraard zijn er wel voorwaarden waaraan we moeten voldoen wanneer we in productie gaan testen. Bij bètatesten werken echte gebruikers met echte productiedata op het productiesysteem. Willen we echter ook laboratoriumtesten uitvoeren, dan zullen we de test- en productiestromen moeten scheiden. Dit dwingt ‘design for test’ af, waarbij in de systeemarchitectuur rekening gehouden wordt met deze scheiding.2 Niet alleen moet worden voorkomen dat testers ineens geld afboeken bij echte gebruikers, ook moet je zorgen dat testtransacties niet in de operationele stuurinformatie terechtkomen.
[image: niels.png]‘We hebben ooit een duurtest uitgevoerd waarbij we continue transacties uitvoerden in de productieomgeving. Omdat bij deze transactie een niet-bestaande persoon een niet-bestaand artikel bestelde, had niemand er last van. Althans dat dachten we ... We keken raar op onze neus toen aan het einde van de maand iemand van de business bij ons in de kamer stond en ons uitlegde dat de crediteurenpost (de openstaande rekeningen) ineens enorm was opgelopen. Tijdens een boardmeeting bleek dat al onze testtransacties in de operationele rapportage waren opgenomen. We hebben daarom de rapportagemodule aangepast, zodat testdata herkenbaar zijn en niet meer interfereren met de operationele data.’

Voordat we in productie kunnen gaan testen moet bovendien aan de volgende voorwaarden zijn voldaan:
	•	Er zijn de nodige testen uitgevoerd binnen de ontwikkelcyclus. Niet alleen dient de software van voldoende kwaliteit te zijn, soms moet ook aan de compliancyregels zijn voldaan voordat software vrijgegeven kan worden.
	•	De aanpak valt binnen de testarchitectuur die vooraf is bepaald.
	•	Er is gefaseerde deployment toegepast, zodat nieuwe versies gecontroleerd aan een beperkte groep gebruikers beschikbaar worden gesteld.
	•	Er zijn manieren om fouten te rapporteren of problemen te traceren. Dit kan door monitoring toe te passen, maar je zult in de toekomst ook meer zien dat gebruikers in het productiesysteem fouten kunnen rapporteren. Hiertoe wordt extra functionaliteit aan het systeem toegevoegd, die het voor de gebruiker gemakkelijk maakt om zijn ervaringen te delen.
	•	Fouten kunnen snel worden gedetecteerd en gecorrigeerd (continue integratie en deployment).

4.3.7 Technieken
Testen in productie (TiP) is relatief nieuw en de terminologie is nog aan verandering en discussie onderhevig. Seth Eliot [Eliot, 2011] omschrijft een aantal technieken die gebruikt kunnen worden:
	•	Dog feeding: het gebruik van een commercieel product door medewerkers van de eigen organisatie.
	•	Datamining: het zoeken in gebruikersdata en loggings om anomaliteiten te ontdekken.
	•	Synthetische test: het gebruik van generieke functionele testen die gebouwd zijn volgens het principe ‘write once, use anywhere’.
	•	Destructieve test: het introduceren van fouten in productieservers, services of netwerkcomponenten om de continuïteit van de dienstverlening te testen.
	•	Pilot: met een beperkte functionaliteit en een beperkt aantal gebruikers in productie onderzoeken hoe de applicatie zich in de productieomgeving gedraagt.
	•	Proef: met de volledige functionaliteit en een beperkt aantal gebruikers in productie onderzoeken hoe de applicatie zich in de productieomgeving gedraagt.
	•	Gefaseerde opstart: stapsgewijs het productieproces in gang zetten (bij een geautomatiseerd proces dat uit een aantal opeenvolgende stappen bestaat) en met continue monitoring en testen (de daadwerkelijke resultaten vergelijken met de verwachte resultaten) vaststellen of het proces doet wat het zou moeten doen of dat er afwijkingen zijn.

4.3.8 Consequenties voor testen
Andere disciplines zullen betrokken worden bij de testvraagstukken. Denk bijvoorbeeld aan architecten, securitymanagers en auditors. Testers zullen hen moeten helpen, bijvoorbeeld door aan de architecten aan te geven hoe zij willen gaan testen en welke scheidingen er in de architectuur moeten worden aangebracht. De autorisatiematrix zal veranderen, iets waar de securitymanager bij betrokken zal moeten zijn. In sommige situaties zullen methoden en regelgeving het verbieden om in productie te testen. Dit houdt in dat de organisatie mogelijk niet door een audit komt. Meer disciplines krijgen te maken met testen. Er zal een grote behoefte zijn aan een duidelijke teststrategie, vroeg in het traject. De huidige tester zal moeten informeren, adviseren, meedenken en overtuigen. Als tester moet je weten waarom bepaalde zaken worden gedaan. Dit vereist, nog meer dan tegenwoordig, een helikopterblik, technisch inzicht en goede communicatieve eigenschappen zoals empathie en argumentatie [Bouman, 2011].
4.4 Meer aandacht voor juridische aspecten
Als testers hebben we straks meer te maken met juridische aspecten. In paragraaf 3.1 bespraken hoe we de businessmodellen veranderen. Door de toename van uitbesteding ontstaat er een grotere scheiding tussen leverancier en afnemer. Fouten in software leiden hierdoor vaker tot rechtszaken.
Zolang ontwikkelen, testen en gebruik binnen één organisatie plaatsvinden, zijn er alleen onderlinge afspraken en vindt foutafhandeling intern plaats. Bij uitbesteding ligt daar bijna altijd een contract aan ten grondslag. Gaat er dan iets fout, dan zal de benadeelde partij van mening zijn dat de andere partij haar verplichtingen uit het contract niet goed is nagekomen. Die andere partij is het daar meestal niet mee eens en dus moet er een rechter aan te pas komen om te bepalen wie gelijk heeft en wie voor welke schade in welke omvang moet opdraaien.
Een rechter zal zijn oordeel willen baseren op feiten. Gebreken in software kun je niet aan de buitenkant zien. Er is meestal maar één manier om vast te stellen dat software niet doet wat het volgens het contract of het ontwerp zou moeten doen, en dat is een vorm van testen. Het werk van de tester zal dus vaak dienen als bewijslast in de rechtszaal, zowel om eisen te ondersteunen als om ze te ontkrachten.
Een derde punt dat van belang is, is de hardheid van het bewijs. Een rechter accepteert niet zomaar alle testresultaten als bewijs. Juist omdat hij in de regel geen verstand heeft van software en van testen, zal hij kritisch kijken naar de manier waarop testresultaten tot stand zijn gekomen. Traceerbaarheid van de werkwijze is dus belangrijk, evenals het hanteren van de juiste methoden en technieken.
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Figuur 4.3: Een rechter accepteert niet zomaar alle testresultaten als bewijs.

Maar voor de rechter geldt meer dan alleen de harde feiten, ook de context en de interpretatie ervan zijn belangrijk. Een rechter die het niet meer weet, of een advocaat die een stelling wil onderbouwen, wendt zich graag tot een ‘getuige-deskundige’. Als die rol jou als tester wordt toegedicht, moet je je deskundigheid kunnen aantonen, in een combinatie van opleiding en ervaring.
Aansprakelijkheid is een laatste, maar zeker niet minste punt dat je als tester zult moeten beschouwen. Een leverancier kan zijn aansprakelijkheid voor (resterende) fouten in de software mitigeren door aantoonbaar goed te testen. Een afnemer kan zijn positie verzwakken als hij software heeft geaccepteerd op basis van een slecht uitgevoerde acceptatietest. En een tester kan aansprakelijkheid op zich laden als hij de indruk heeft gewekt dat een bepaald softwareproduct vrij is van risico’s zonder dat hij dat op een correcte manier heeft onderbouwd. Of zelfs als hij heeft nagelaten te waarschuwen voor bepaalde (rest)risico’s die niet door zijn testen zijn afgedekt. Het beschouwen van aansprakelijkheid wordt een aspect dat standaard deel zal uitmaken van de teststrategie.
De rechter definieert ‘professioneel’ als: ‘wat gebruikelijk is voor een vakbekwame, ervaren en integere beroepsbeoefenaar in het vakgebied’. Wat op dit moment gebruikelijk is, zal dat over vijf jaar vast niet meer zijn. Kennis van de trends, zoals omschreven in dit boek, is dus relevant. Dat geeft ons allemaal de opdracht om voortdurend bij te blijven in ons vak. Dat is overigens altijd handig, ook buiten de rechtbank!
4.5 Persoonlijke benadering wordt steeds belangrijker
We willen op ons werk persoonlijk contact, we willen ons niet voelen als een radertje in een machine. Binnen het bedrijfsleven en de overheid zien we dat Het Nieuwe Werken een vlucht neemt. Niet alleen vanwege het flexibel vanuit huis werken, maar bovenal omdat we graag ons werk willen doen op een manier die prikkelend is. We zoeken voldoening en mogen meer en meer als individu handelen. Binnen organisaties ontstaat als gevolg hiervan een sfeer waarin gevoelens geen taboe meer zijn (zie ook paragraaf 3.3.3).
André herkent dat er meer ruimte is voor een persoonlijk stempel:
[image: andre.png]‘Als freelancer heb ik vaak intakegesprekken voor nieuwe opdrachten. Ik merk dat ik steeds wordt gevraagd om uit te leggen hoe ik te werk wil gaan. Het wordt gewaardeerd dat ik daarbij aangeef waarom deze werkwijze bij mij past en waar mijn valkuilen liggen. Ik vind dit prettig omdat dit mij het gevoel geeft dat ik word ingehuurd om wie ik ben, niet omdat ik een machine ben die een kunstje kan.’

Steeds meer professionals leren hun kwetsbaarheden te tonen. Het boek Getting Naked [Lencioni, 2010] laat zien dat organisaties die een cultuur hebben waarin medewerkers zorgen en onzekerheden kunnen uiten en hun valkuilen openlijk kunnen benoemen, zeer succesvol zijn. Juist in een organisatie waar de menselijke maat de boventoon voert, kan het vakgebied van testen zich een belangrijke rol aanmeten. Testen richt zich in de toekomst dan ook meer en meer op het leveren van comfort. In De held die voor mijn nachtrust zorgt [Grood, 2011] wordt gesteld dat IT van oorsprong een door techniek gedreven sector is. Hierdoor blijven persoonlijke drijfveren in de dagelijkse praktijk vaak onderbelicht. De auteur stelt de vraag hoe sleutelfiguren acteren in projecten die onder hoge druk staan. Projectleiders en opdrachtgevers zoeken succes, comfort en een gevoel van ‘ik heb grip op mijn project’. Omgekeerd zijn verlies, pijn en angst sterke negatieve drivers die niet genegeerd mogen worden. Wat gebeurt er als de spelers uit hun comfortzone worden gedrukt en de angst voor falen een prominente factor wordt?
Testers zullen zich meer richten op de persoonlijke drijfveren van hun stakeholders. Door hun persoonlijke belangen en drijfveren te begrijpen kunnen ze hun dienstverlening hierop afstemmen.
[image: yasmin.png]‘Ik heb veel testers ontmoet die regelmatig een déjà vu hadden. Verzuchtend legden ze uit dat het zo moeilijk was om een volwassen testproces neer te zetten, dat ze onvoldoende commitment zagen bij hun projectleiders en niet het gevoel kregen dat de organisatie echt in testen geïnteresseerd was. Herkenbaar, maar niet noodzakelijk. Ikzelf probeer te begrijpen wat mijn opdrachtgever werkelijk bezighoudt: wat betekent dit project voor hem, wanneer gaat hij zich zorgen maken en waarop wordt hijzelf beoordeeld? Deze zaken bepalen wat er werkelijk gebeurt en besloten wordt.’

Sommige projectleiders zullen zich echt nooit kwetsbaar opstellen, maar de norm verschuift van strikt zakelijk naar meer persoonlijk. Hierdoor zullen wij als testers steeds beter in staat zijn om waarde toe te voegen. Is de opdrachtgever bang dat gebruikers het systeem niet goed zullen vinden, dan bedenken wij een activiteit waarmee wij kunnen onderzoeken of dit waar is. Bijvoorbeeld een demo of processimulatie. Geeft hij aan dat hij zich zorgen maakt over de performance, dan plannen wij een gerichte review of organiseren wij een sessie met een performancespecialist, businessarchitect en ontwerper.
Door een persoonlijke benadering te kiezen en aan te sluiten bij de persoonlijke beleving die de belanghebbenden hebben bij het project, verandert de testdienstverlening van methodisch naar contextgedreven. De waarde die de belanghebbenden hechten aan de output van het proces, verschilt per rol en per persoon. Testen wordt een proces dat doorlopen wordt met medewerkers uit verschillende disciplines. Testers vinden daarom in de nabije toekomst nieuwe uitdagingen. Zij zullen zelf meer open moeten zijn en in de samenwerking moeten aangeven waar hun kracht zit en wat hun valkuilen zijn. Zij zullen ook moeten leren hoe zij een persoonlijke dialoog aangaan, vertrouwen opbouwen en zich kunnen inleven in de ander.
4.6 Meer denken vanuit waardeketens
Deze persoonlijke benadering helpt om de succeskans van projecten te vergroten. Door een goed begrip van de behoefte van de business verschuift het accent van de activiteiten naar de waarde van de output. Een tweede pijler waarop het projectsucces berust is een goede inrichting van de waardeketen. Een belangrijke randvoorwaarde hiervoor is dat we de business begrijpen. Hebben wij dit begrip eenmaal, dan kunnen wij onze activiteiten ‘alignen’.
De waardeketen is ontstaan vanuit de manufacturing, is bekend vanuit de Theory of Constraints en heeft ook haar plaats verworven binnen Lean. Een waardeketen laat zich goed uitleggen aan de hand van een lopendebandproces. Het product op de band ondergaat een aantal handelingen. Bij elke handeling wordt waarde toegevoegd: het leidt immers tot een ‘shippable product’. Bij elke handeling kan ook ‘waste’ ontstaan: handelingen die tijd en materiaal kosten maar die niet in het uiteindelijke product terechtkomen. Het is logisch dat wij in elke stap het accent leggen op het toevoegen van waarde en de waste proberen te vermijden.
[image: 0403.png]
Figuur 4.4: Activiteiten leveren een bijdrage aan het beoogde doel en hebben vaak ook een waste-element in zich.

Ondanks dat de waardeketen als sinds 1985 [Porter, 1985] bestaat, wint ze de komende jaren sterk aan belang binnen de IT en de testdienstverlening. Door verwachtingen van de markt en door economische ontwikkelingen is er een grote druk om beter en efficiënter te presteren. Ketendenken helpt om zin en onzin binnen de softwareontwikkeling te scheiden en de efficiëntieslag te winnen. Binnen de IT houdt ketendenken in dat elke partij binnen de softwareontwikkeling zich sterk bewust is van haar bijdrage aan het resultaat.
In de organisatie van Henk is het ketendenken al ruimschoots doorgevoerd:
[image: henk.png]‘Bij ons zijn we ons er sterk van bewust dat alle energie moet gaan zitten in het creëren van oplossingen met waarde. Energieverspilling, daar houden we niet van in onze sector. Daarom heeft de directie een paar duidelijke principes opgesteld.
Een op elkaar afgestemd proces is te herkennen aan de volgende eigenschappen:
	•	Elke stap heeft een duidelijk doel 

Medewerkers kunnen uitleggen welk doel de stap heeft waaraan ze werken. Dit uit zich in duidelijke acceptatiecriteria of een duidelijke definition of done. Voor hen is dus duidelijk welke vraag er moet worden beantwoord. De meeste activiteiten worden immers nog steeds gedaan in opdracht. Dus de opdrachtgever heeft duidelijk gemaakt wat zijn behoeften zijn, wanneer het resultaat voldoet aan zijn verwachtingen en wat er met het (deel)product wordt gedaan.
	•	Er wordt rekening gehouden met de succescriteria van de vervolgstap 

Een activiteit of processtap heeft niet alleen een doel, maar levert ook iets op. Meestal is dat iets waarmee een andere discipline aan de slag gaat. Een opgesteld ontwerp wordt bijvoorbeeld door ontwikkelaars gebruikt om het systeem te bouwen, door testers als testbasis en door de gebruikers om te verifiëren of het systeem fit for purpose is. In een waardeketen is de pull belangrijker dan de push. Dit resulteert in een grote aandacht voor de vervolgstappen. Het draait erom dat deze stappen optimaal doorlopen kunnen worden en de voorgaande stap maakt dit mogelijk. Medewerkers weten voor wie ze iets doen en welke succescriteria er voor de ontvangende partij gelden.
	•	Rapportage vertelt een duidelijk verhaal 

Partijen informeren elkaar. Er wordt duidelijk verhaald over de gekozen aanpak en hoe deze waarde toevoegt aan de doelen. Als er waste is, kan worden uitgelegd waarom deze noodzakelijk en dus acceptabel is. De rapportage is zodanig opgesteld dat deze vragen beantwoordt. De betrokken partijen weten wat ze met de aangeboden informatie kunnen of moeten doen.
	•	Business kan vertellen wat de waarde is van elke schakel 

Als gevolg van de bovenstaande kenmerken is de business aangehaakt. Zij weten welke partijen bezig zijn met het realiseren van hun doelen, stellen duidelijke vragen en weten welke vraag door welke partij moet worden beantwoord.

Deze richtlijnen blijken in de praktijk een goed houvast te geven. Zelf gebruik ik ze regelmatig om voor mezelf vast te stellen of ik mijn focus goed heb liggen of dat ik de organisatie in moet.’

Voor testers betekenen deze eigenschappen dat ze hun rol en toegevoegde waarde goed moeten kunnen uitleggen. Testers zullen goede kennis moeten hebben van de mogelijkheden en goed onderbouwde keuzes moeten maken voor de teststrategie. Zij moeten aansluiten bij de business om hun behoeften in kaart te brengen teneinde de juiste maatregelen te nemen en commitment te krijgen. Testers zullen ook de taal moeten spreken van de ontwikkelaars (die immers aan de slag gaan met de bevindingen en aan wie ze duidelijk moeten uitleggen waarom bepaalde testen gedaan moeten worden), de beheerders (die de testen zullen gebruiken tijdens regressietesten) en de gebruikers (die met de applicatie aan de slag zullen gaan). Testers zullen nog meer dan nu continu moeten switchen tussen macro- en microniveau, of ze nu meedraaien in een Scrum-team of acceptatiemanager zijn. Zij zullen technisch moeten kunnen inzien waar de risico’s zitten en in een helder verhaal moeten kunnen uitleggen aan de betrokkenen wat dat betekent voor de vervolgstappen en het einddoel.
4.7 Meer gebruik van ondersteunende tooling
De hoeveelheid tooling die beschikbaar is om testen of aan testen gerelateerde activiteiten te ondersteunen is indrukwekkend. Sinds het internet de mogelijkheid biedt met één druk op de knop je tool wereldwijd beschikbaar te stellen en er ook op het gebied van testtooling een almaar groeiend aantal opensource-initiatieven te vinden is, wordt het steeds moeilijker om het overzicht te houden.
De grote wereldspelers op IT-gebied (Microsoft, IBM, HP, Oracle en CA) zien in toenemende mate het belang van testtooling. Dit blijkt heel duidelijk uit een aantal overnames en nieuwe ontwikkelingen. Als deze spelers de markt van testtools zo belangrijk vinden dat ze grote overnames doen en flink in productontwikkeling investeren, betekent dit dat ze een grote toekomst zien voor deze markt.
Het is onmogelijk om volledig te zijn bij het beschrijven van de verschillende soorten tooling, laat staan alle beschikbare tools. Wij volstaan hier met een korte beschrijving van de laatste ontwikkelingen en een vooruitblik naar wat de komende jaren mogelijk wordt of zou kunnen gaan worden.
4.7.1 Applicatievirtualisatie
Wat begon als servicevirtualisatie, voortgekomen uit het maken van stubs in combinatie met de berichtenstandaarden WSDL en XSD en het ‘opnemen’ van berichtenverkeer, ontwikkelt zich nu in de richting van volledige applicatiesimulatie. Als je applicaties hebt die met elkaar communiceren via services, hoef je alleen het ‘contract’ en het proces te kennen om te bepalen welke respons je verwacht in welke functionele situatie. Als je dat combineert met een simulatie van het ‘tijdgedrag’ van de betreffende applicatie, kun je de applicatie simuleren.
Dit betekent dat we in systeemtesten meer productiegelijk kunnen testen. Afhankelijk van regelingen op het gebied van privacy en technieken om gegevens te scrambelen zou je al in de unittest en de systeemtest met productieberichten kunnen werken. Het betekent ook dat we in de ketentest minder afhankelijk zijn van de beschikbaarheid van andere systemen. Als nieuwe functionaliteit nog niet klaar is of een applicatie vanwege technische problemen niet beschikbaar is, schakel je gewoon de virtualisatie in en kun je verder testen.
4.7.2 Procesmodellen inlezen en model-based testing
Procesmodellen die worden gemaakt in de analyse- en ontwerpfase, bijvoorbeeld in ARIS of in Oracle BPM, kun je inlezen in je testtool. De testtool heeft een analyzer die het procesmodel interpreteert en automatisch de paden bepaalt volgens van tevoren benoemde dekkingsvormen. Uiteraard betekent het zonder problemen raken van alle paden niet automatisch dat het systeem doet wat het moet doen. Het procesmodel zelf moet worden getoetst. Als daarbij de uit te voeren testen automatisch kunnen worden gegenereerd en de testresultaten vanuit domeinkennis in de specifieke context van de test kunnen worden geïnterpreteerd, kan de doorlooptijd significant korter worden en de benodigde inspanning significant lager.
Als procesmodellen kunnen worden ingelezen, kan het ingelezen procesmodel als basis dienen voor model-based testing (MBT). Met de technieken van MBT kan de validiteit van het procesmodel worden getest. Het nadeel van MBT, namelijk dat eerst een geschikt model moet worden opgesteld, vervalt hiermee.
4.7.3 Processimulatie
Tools waarmee procesmodellen worden vastgelegd, bieden in toenemende mate mogelijkheden om het ontworpen proces te simuleren. Deze simulatie moet worden gevoed met parameterwaarden, waarvoor aannames kunnen worden gedaan of die uit productiegegevens gedestilleerd worden. Met hun kennis en ervaring kunnen testers een rol spelen ten aanzien van de kwaliteit van de simulatie en de validiteit van de gebruikte parameterwaarden.
4.7.4 Testware exporteren en importeren
Hoewel iedere tester zo zijn eigen manier van werken heeft en zo zijn voorkeuren heeft (de een werkt liever in Word, de ander liever in Excel, weer een ander werkt liever met pen en papier of met mindmaps), is de basis van het uitvoeren van een test generiek (zie figuur 4.5).
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Figuur 4.5: Generieke stappen van testuitvoering.

Dat wat nodig is om de beginsituatie te bereiken, de uit te voeren stappen en de verwachte resultaten, kun je van tevoren vastleggen. Het is geen rocketscience, dus hiervoor zou een standaardformaat gehanteerd kunnen worden. Als dit standaardformaat wordt ondersteund door tools, kun je testgevallen exporteren uit tool A en importeren in tool B. Voor het conserveren van testware en de afweging om met andere tooling te gaan werken een ideale situatie! Wie gaat aan de slag met het specificeren van een standaard?
4.7.5 Integratie van specificaties en testgevallen
De ontwikkelingen op het gebied van specification by example en het vastleggen van testgevallen in een ‘taal’ die ook de domeinspecialisten eenvoudig kunnen begrijpen (zodat ze testgevallen grotendeels zelf kunnen specificeren) gaan hard. Tools als FitNesse, Cucumber en Concordian bieden in toenemende mate mogelijkheden om het opstellen van specificaties voor de te ontwikkelen functionaliteit en het opstellen van testgevallen te combineren. Wanneer specificaties op een bepaalde manier worden vastgelegd, zijn ze direct bruikbaar als testgevallen in een geautomatiseerd testframework.
Het grote voordeel van deze werkwijze is dat al in de specificatiefase wordt nagedacht over concrete voorbeelden en concrete data. De valkuil van specificaties die niet concreet genoeg zijn, wordt hiermee vermeden. Inconsistenties komen al bij de specificatie aan het licht. Het vergt wel een behoorlijke omslag in het denken, waarbij goede begeleiding essentieel is. Testers kunnen vanuit hun kennis en vaardigheden uitstekend een rol als coach vervullen.
4.7.6 Integratie van code en testgevallen
Leveranciers van integrated development environments (IDE’s) bieden steeds meer mogelijkheden om testgevallen geïntegreerd bij de code vast te leggen. In bijvoorbeeld de JDeveloper-versie die bij Oracle Database 11g hoort is dit mogelijk. Als bouwers op deze manier direct tijdens het bouwen de testgevallen voor de unittest vastleggen, is aparte registratie en versiebeheer van testware hiervoor niet meer nodig. Voor testers is ook hier een coachende en faciliterende rol weggelegd bij het borgen van een zo effectief mogelijk gebruik van deze mogelijkheden door de bouwers. Als dat goed lukt, is een behoorlijke kwaliteitsslag te maken.
4.7.7 Tooling die session-based testen optimaal ondersteunt
Als je exploratief test, werk je van tevoren niet alles in detail uit. Wel is van belang dat achteraf bekend is welke stappen zijn doorlopen en welke gegevens daarbij zijn ingevoerd, om het analyseren van fouten die zijn opgetreden zo goed mogelijk te ondersteunen. Denk hierbij aan tools die de acties opnemen, tools waarmee het maken van screenshots eenvoudig is en tools waarmee je het berichtenverkeer en de logging eenvoudig kunt vastleggen. Daarnaast is er ook tooling beschikbaar om snel uitgevoerde testen, aantekeningen, bugs en/of opmerkelijke zaken vast te leggen tijdens de uitvoering. Denk hierbij aan tools als Rapid Reporter en Session Tester.3
4.7.8 Tooling inzetten om testdata klaar te zetten, te selecteren en te beheren
In toenemende mate worden testscripts (bijvoorbeeld in HP QuickTest Professional) en service requests (bijvoorbeeld in SOAtest) gebruikt om testdata op te voeren in de testomgeving. Door services slim in te zetten kunnen uit verschillende systemen testgegevens worden geselecteerd die onderling consistent zijn. Dit gebeurt nu al bij sommige bedrijven en het concept zal zeker nog verder aan terrein winnen.
4.7.9 Opensourcetools
We zullen als testers steeds vaker met open source te maken krijgen. Implementatie hiervan en koppelingen naar andere systemen zullen onderwerp van testen blijven.
We zagen al dat open source aan terrein wint (zie paragraaf 3.1.1). Als tester zullen we steeds meer producten moeten testen waarbij gebruikgemaakt is van opensourcecode.
Daarnaast zijn er ook steeds meer opensourcetools beschikbaar die we kunnen gebruiken tijdens het testen, bijvoorbeeld Selenium, FitNesse, JMeter en SoapUI. Waar veel organisaties worstelen met dure licenties voor testautomatisering van de grote commerciële partijen, is de opensourcevariant een uitkomst. Ook grote commerciële bedrijven dragen actief bij aan de ontwikkeling van deze tools en testsets hiervoor. eBay is een voorbeeld van een bedrijf dat een groot deel van zijn testen heeft geautomatiseerd met Selenium.
4.7.10 Wat betekenen deze ontwikkelingen voor de tester en diens rol?
Het is steeds lastiger om door de bomen het bos te zien. Als je op de hoogte wilt blijven van de nieuwste ontwikkelingen, moet je tegenwoordig vrijwel dagelijks tijd besteden aan het lezen van blogposts in discussiegroepen en het bestuderen van productinformatie op het internet. En dan loop je nog steeds het risico dat je bepaalde ontwikkelingen mist.
Deze situatie van onoverzichtelijkheid en continue uitbreiding doet de behoefte ontstaan aan consultants die op de hoogte zijn van recente ontwikkelingen en die organisaties en teams kunnen adviseren welke tooling in welke situaties geschikt is en welke niet.
Als vervolgens de keuze voor een tool is gemaakt, zal deze op een zo slim mogelijke manier moeten worden ingezet om de beoogde voordelen te verzilveren. Het implementeren en zo effectief mogelijk inzetten van tooling wordt een belangrijk onderdeel van het werk van de tester.
4.8 Omgaan met legacy
Uit deze ontwikkelingen valt op te maken dat er veel veranderingen voor ons in het verschiet liggen. Het is natuurlijk de vraag hoe snel deze veranderingen gaan en wat je daar als individuele tester van gaat merken. In hoofdstuk 3 introduceerden we legacyorganisaties, organisaties die ervoor kiezen op een traditionele wijze te werken. Dit kan zijn omdat de organisatorische nalatenschappen, traditionele werkwijzen en opvattingen vernieuwing in de weg staan, maar het kan ook zijn dat de beproefde aanpak voldoet. Misschien ontbreken de tijd en de resources om op de geschetste veranderingen te reageren. De organisatie waar je werkt bepaalt sterk hoe je je testwerk doet, of kunt doen.
Kent Beck [Beck, 2010] geeft aan dat de wijze waarop organisaties naar testen kijken sterk afhankelijk is van het aantal uitgevoerde deployments per jaar. Legacyorganisaties hebben vaak een langere releasecyclus en hun behoeften zijn daarop afgestemd. Als je één keer per jaar of kwartaal releaset, kun je nog handmatig testen en heb je niet noodzakelijkerwijs een kanbanbord of daily stand-ups nodig. In legacyorganisaties kijkt men daarom vaak anders aan tegen nieuwe technologieën en zienswijzen, maar dat betekent nog niet dat zij hun ogen hiervoor kunnen sluiten.
Het is voor veel organisaties een doel om legacysystemen uit te faseren. Legacysystemen worden vervangen en nieuwe architecturen en technieken worden toegepast voor het vervangende systeem. In reactie hierop wordt het nieuwe project minder traditioneel opgezet, wat interessante situaties oplevert, bijvoorbeeld een SOA-ontwikkeling die in Java in Scrum-teams plaatsvindt en waarvan het resultaat in een ketentest moet worden getest met een legacysysteem waarbij de planning in beton gegoten is. Om binnen elke context de softwareontwikkeling (en dus ook het testen) optimaal vorm te geven zijn – volgens de theorie van Beck – twee volledig verschillende testaanpakken nodig. Deze contrasten kunnen binnen één organisatie optreden, maar ook in de samenwerking met andere partijen. Omdat ketens steeds langer worden, is het te verwachten dat legacyorganisaties vaak te maken krijgen met ketenpartners die anders werken.
Het loont daarom om ook in legacyomgevingen ervaring op te doen met nieuwe inzichten. Door deze op praktische wijze te integreren in het dagelijkse werk kun je ze goed introduceren. Dat betekent geen grote verandertrajecten waarbij veel weerstand moet worden geslecht, maar kleine verbeteringen die direct profijt opleveren.
[image: andre.png]‘Recent sprak ik een manager bij een grote overheidsorganisatie. Ze merkte dat veel veranderingen in de infrastructuur moeilijk lagen. “Er werd veel gedacht in dozen en ijzer. Zodra er out of the box gedacht moest worden, stuitte ik op weerstand: ‘We hebben altijd hardware van firma X, kun je me vertellen aan welke specificaties de doos voldoet?’ Om toch te kunnen verbeteren introduceerde ik het clouddenken. Weinig collega’s wisten wat dat precies was. Maar na wat uitleg begrepen ze wat ik bedoelde. Door de infrastructuur te zien als een private cloud werd het doel van de infrastructuur losgekoppeld van onderliggende hardware. Hierdoor ontstond ruimte om met de beheerders over veranderingen te praten. We gaan nu veel flexibeler om met onze infrastructuur en kunnen sneller reageren als er vanuit de organisatie nieuwe behoeften ontstaan.”’

Ook in legacyorganisaties kunnen wij dus profiteren van nieuwe inzichten en technologieën. De hypes die ons een idee geven van wat we in de toekomst kunnen verwachten, hebben niet alleen voordelen voor de early adopters. Ook medewerkers in een traditionele omgeving kunnen alvast voordelen halen als ze trends integreren of openstaan voor hybride projectvormen waarbij oud en nieuw gebroederlijk naast elkaar voorkomen.
De softwaretestersbenchmark 2017
In 2011 heeft TestNet een softwaretestersbenchmark [Kramer, 2011] gehouden. Uit de resultaten komt naar voren dat er veel winst is te behalen met gebruik van de bestaande principes. De ‘old school’ is misschien helemaal nog niet zo ‘old’ en prima bruikbaar in de nabije toekomst. Wij verplaatsen ons blikveld naar 2017, wederom wordt hetzelfde benchmarkonderzoek uitgevoerd (tenslotte wil je graag zien welke veranderingen er optreden). Wat zullen de resultaten zijn? We presenteren twee mogelijke opties: het doemscenario en het hallelujascenario.
Doemscenario
In 2017 wordt volstrekt duidelijk dat de testers geen stap verder zijn gekomen. Al die jaren is het verbeteren van testen een gevecht tegen de bierkaai geweest. Het pleidooi voor meer focus op risico’s om de goede prioriteiten te stellen kreeg geen gehoor in de grote haast die bedrijven hebben om hun software op de markt te zetten. Software heeft zo’n grote omloopsnelheid gekregen dat het testen hieronder is gaan lijden. Dat verklaart ook de populariteit van agile ontwikkelen. Het gevolg hiervan voor testen is dat je als tester alleen maar met productkennis nog toegevoegde waarde hebt. Testtechnieken, testmethoden? ‘Geen tijd om over na te denken, ga maar testen!’ In de benchmark is een populaire testtechniek als error guessing verder toegenomen en het whitebox testen wordt door nog minder testers toegepast.
Testen is teruggebracht tot een rol in het agile team waarvoor je geen bijzondere skills nodig hebt. Theoretische kennis opdoen is niet meer relevant, certificaten worden niet meer gevraagd, je leert het wel on the job, of de businessanalist heeft in het agile team nog wel tijd over om te testen. Echte testers vind je alleen nog in de traditionele legacyomgevingen waar ze nog als ‘laatste der Mohikanen’ hun kunstjes laten zien.
Hallelujascenario
De benchmark van 2017 geeft een grote verschuiving te zien in de kennis en kunde van testers. Allereerst heeft de toename van agile ontwikkelmethoden ertoe geleid dat testers tot de conclusie kwamen dat ze ook whitebox testen moeten beheersen. Als je zo dicht bij de ontwikkelaar zit, moet je ook op zijn niveau kunnen meetesten. In 2011 paste 49 procent van de testers geen whiteboxtesttechnieken toe. Nu, in 2017, is dat nog maar 20 procent. Deze testers zijn voornamelijk actief in de oude legacysystemen.
Je ziet de toename in kennis en kunde ook terug in het opleidingsniveau van de testers: allemaal IT-professionals die hun opleiding op technische hbo-opleidingen en universiteiten hebben gehad.
Testers hebben hun focus geheel gericht op de business en de productrisico’s die ze moeten afdekken. In de korte sprints moeten continu prioriteiten worden gesteld. Testers spelen een rol in dit proces en zijn betrokken bij het bepalen van de sprint backlog en de definition of done. Testers weten wat belangrijk is en helpen de gebruiker en het team door preventieve en actieve bijdragen aan goede software. Tevens zorgen ze er door middel van een goede traceerbaarheid en een pakkende teststory voor dat de business is aangehaakt. De beroepstrots straalt ervan af en iedereen is dan ook graag een beetje tester.
Over vijf jaar zal een nieuwe softwaretestersbenchmark het winnende antwoord geven … Wordt dus vervolgd! 

4.9 Samenvatting
We hebben in dit hoofdstuk een koppeling gemaakt tussen eerder omschreven trends en hun impact op het vak testen. Dit geeft inzicht in de wijze waarop het software testen, zoals wij dat nu kennen, gaat veranderen. En blijkbaar gaat er een heleboel veranderen, tel de bladzijden van dit hoofdstuk maar eens – het is het dikste hoofdstuk van het boek. In het volgende hoofdstuk beginnen we daarom met een samenvatting en maken vervolgens een vertaalslag naar het vak van tester. We benoemen dan de skills die straks belangrijk zijn.
JuBoCo
	From:	 Paul Gerrard
	Date:	 December 15 2011 21:20
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	Five Years of Dramatic Change – A Whirlwind Tour

Trends 

Developers take test, TDD and CI very seriously and we get better, stable software sooner. Great – but this will reduce the need for system testers.
Employers increasingly think testing is a commodity, so will outsource it when they can. 

Some Agile projects squeeze testers out completely; others have testers doing a ‘test assurance’ role.
‘Continuous delivery’ and ‘specification by example’ gain momentum. We get better requirements and stories that generate test code for the lifetime of a system. CI is the heartbeat, test, life-support and early warning system.
Testing is pushed from ‘low-value’ unskilled, downstream testers to upstream, business-savvy, workflow-oriented, UX-aware testing specialists with new tools. Some BAs take the tester’s role.
Stakeholders know that avoiding defects is better than finding them. Old-style testing and exploration is effective but both happen at the end. Stakeholders will say, “Let’s take requirements more seriously; force developers to test and outsource the paperwork”. 

Testers need to understand they are in the information business.
5 Year Predictions
	1.	50% of in-house testers will be reassigned or laid off
	2.	Business test planning will become part of up-front analysis
	3.	Specification by example will become the new buzzword on people’s cv
	4.	Developers will adopt behaviour-driven development and new tools
	5.	Some system tests, most acceptance tests will be business-model driven
	6.	Business models plus stories will increasingly become ‘contractual’
	7.	System tests will be generated from stories or be outsourced
	8.	Manual system test execution will be outsourced (in the cloud)
	9.	50% of acceptance tests will be automated in a CI environment for all time
	10.	Tools that manage requirements, stories, workflows, prototyping and testing emerge.

Where is your future as a test lead?
	•	Providing testing and assurance skills to business
	•	Managing requirements knowledge; performing business impact analysis
	•	Testmaster – providing an assurance function to teams, projects and stakeholders
	•	Managing the information flow to/from the CI process
	•	Managing outsourced/offshore teams

Choose carefully and I wish you the best of luck!


Voetnoten
	1	We spreken vaak van een keten, maar omdat verschillende systemen elkaar over en weer aanroepen, is er vaak sprake van een systeemgrid.
	2	Binnen de embedded wereld is dit al jaren gemeengoed. Denk aan Philips, ASML en DAF. Daar wordt software op goede hardware getest in productieomgevingen. Binnen de smartcardprotocollen kunnen berichten als een testbericht gevlagd worden. Ze zijn door het backofficesysteem als zodanig te herkennen en kunnen anders worden afgevangen. Voor andere informatiesystemen is dit nu nog nieuw, maar we gaan wel die kant op [Bouman, 2011].
	3	Rapid Reporter: http://testing.gershon.info/reporter; Session Tester: http://sessiontester.openqa.org.
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5 Veranderingen voor testers
Veranderingen, trends, economieën die verschuiven en die invloed hebben op de IT, veranderingen in het testvak en daarmee ook persoonlijke veranderingen. Ben jij iemand die zegt dat het testvak niet is gewijzigd de afgelopen vijf jaar? Denk jij dat het de komende vijf jaar niet zal veranderen? Daar zou je wel eens gelijk in kunnen hebben als je het heel erg plat slaat. Immers, aan het einde willen we nog steeds goed werkende software.
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Figuur 5.1.

Sommige van deze veranderingen zijn in het verleden al ingezet, of zijn een voortdurende motor achter verbetering. Daarom lijkt het soms dat er weinig nieuws is, maar er is toch veel veranderd. Niels zegt hierover:
[image: niels.png]‘Toen ik voor het eerst van SOA hoorde, dacht ik: dit bestaat toch allang? Het zijn oude principes in een nieuw jasje. XML, duh … het is gewoon een protocol hoor. Toch merk ik dat de consequenties groter zijn dan dat ik aanvankelijk dacht. Langzaamaan beginnen organisaties toch anders naar diensten en services te kijken. Het valt me op dat de penetratiegraad is toegenomen. In 2005 was ik de enige en moesten mensen lachen als ik op een verjaardag vertelde dat ik in een SOA-omgeving werkte. Nu geldt dit voor de meeste van mijn IT-vrienden.’

JuBoCo
	From:	 Janet Gregory
	Date:	 Dec 31 2011 15:41
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	The “Lego Tester”

When I consider the future of software testing, I think about all the different contexts I’ve experienced: large projects in both small and large organizations, distributed teams, outsourced projects, and small projects. I have been very involved in the agile movement and believe very strongly that is the right direction, but rather than calling out specific practices, I’d like to concentrate on what I think is important for testing activities in general.
If I were to build my ideal tester out of interlocking Lego blocks, the finished Lego tester would be outstanding and would be an equal participant in software development teams. His skill set would include system and business analysis – being able to see the big picture and the impacts (e.g. drawing context diagrams). He would know the business and how to extract the business rules so that he could ask important questions that would help remove hidden assumptions to help get a shared common understanding of the issues before coding starts. This Lego tester also understands the architecture at a high level to help identify areas to test and automate. He has skills to assist with automation – perhaps a scripting language, but at least terminology that the programmers use. This extraordinary Lego tester also has extreme exploratory testing ability exercising his critical thinking and problem solving skills by being able to identify all variables to test. All in all, this Lego tester is an amazing and valuable asset to the team.
However, in real life these skills take a long time to develop and cannot be put together like Lego blocks. A team is the sum of individual strengths and to be recognized as an equal on a project team, testers need to open their minds to read and learn from multiple sources, as well as expand and share their ideas with others in the community. These skills will likely not live within one ideal Lego tester, but will be shared amongst all team members.
The future of software testing depends on all team members being able to adapt to the context they are in and acquire skills that will make them valuable within the team model.

Laten we voordat we ingaan op welke skills je straks als professional nodig hebt, eerst de in dit boek genoemde trends samenvatten. De in de voorgaande hoofdstukken genoemde trends laten zich samenvatten tot de in figuur 5.2 weergegeven vijf hoofdontwikkelingen. In de volgende paragrafen werken we deze trends in meer detail uit.
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Figuur 5.2: De vijf hoofdontwikkelingen in het testen.

5.1 Fragmentatie van het testen over andere disciplines
Goed nieuws: eindelijk gaan ook onze collega’s zich meer bekommeren om testen. Testen krijgt eindelijk zijn welverdiende plaats in projecten. Het minder goede nieuws is dat dit voor sommige testers betekent dat hun unieke rol en positie verdwijnen of gereduceerd worden omdat anderen deze overnemen. Developers gaan ook testen en zullen een belangrijk deel van de testinspanning (het checken) steeds meer overnemen. Ontwikkelaanpakken zoals agile en test-driven development (TDD) zetten duidelijk de ontwikkelaar op de plaats van de technisch tester. Model-based testing (MBT) belooft dat testen zo uit het model afgeleid kunnen worden. Dus er is steeds minder behoefte aan een groep traditionele testers die technische testen of systeemtesten ontwerpen en uitvoeren. Het testwerk dat overblijft schuift in het laatste geval meer richting de business. Het is bovenal aan de tester om al deze betrokkenen te leren wat testen inhoudt.
Het behouden van overzicht wordt een belangrijke taak van de tester in een omgeving waar het testwerk en de systemen versnipperen (zie ook paragraaf 5.6.4). Om het overzicht te bewaren is een helikopterview vanuit technisch inzicht en businesskennis van groot belang. Een tester zal in de toekomst nog beter in staat moeten zijn de complexe omgeving en het systeemlandschap te visualiseren (zie paragraaf 3.3.4) om het te kunnen begrijpen en het begrijpelijk te kunnen maken voor de business. Voor jou als tester betekent dit alles dat je een keuze zult moeten maken: ontwikkelen richting systeemontwikkeling of richting de business.
5.1.1 Ontwikkelen richting systeemontwikkeling
Nieuwe inzichten in de ontwikkelaanpakken vereisen dat ontwikkelaars ook testen. Als tester heb je daarom de optie om mee te testen met de ontwikkelaar óf de ontwikkelaar te helpen zijn testwerk goed te doen. Het eerste zien we al veel gebeuren in Scrum-omgevingen waar testers samen met ontwikkelaars testen bedenken en uitvoeren.
In een samenwerking met ontwikkelaars zijn whiteboxtesttechnieken belangrijk en de tester van nu weet hier lang niet altijd het fijne van. De tester zal hier dus mee aan de slag moeten om dit te leren. Daarnaast is een behoorlijke technische affiniteit belangrijk. Pair programming met een tester als driver/navigator zal straks de normaalste zaak van de wereld zijn. Het kunnen lezen van code, snappen van hoe een ontwikkelaar tot werkende software komt, is dus belangrijk. Het zal steeds vaker voorkomen dat een tester een ontwikkelaar helpt met de testcases in TDD. De codeer- en scriptingvaardigheden worden dus belangrijk.
Daarnaast hebben we als testers een andere kijk op kwaliteit. Dat maakt ons niet beter, maar wel complementair. Er zullen daarom testers nodig zijn die ervoor kiezen de ontwikkelaars met deze kennis te helpen om hun testen nog beter te doen. Om deze rol goed uit de verf te laten komen zijn de bovengenoemde vaardigheden nog steeds belangrijk. Daarnaast is het belangrijk om te kunnen coachen en te motiveren.
5.1.2 Ontwikkelen richting de business
Niet elke tester zal de systeemontwikkeling ingaan. Menig tester zal aanhaken bij de business. Geen sinecure, want menig systeem werkt technisch wel maar sluit niet aan bij de operationele wensen. De tester die deze route kiest, zal veel domeinkennis nodig hebben. Hierdoor spreekt hij de taal van zijn nieuwe collega’s en weet hij hoe zij hun werk doen. Dit is een must om namens hen de vertaalslag van businesswens naar IT-oplossing te kunnen maken.
Edwin werkte bij de meldkamer van een verzekeraar:
[image: edwin.png]‘Als er iemand belt om een claim in te dienen, is er vaak iets vervelends gebeurd. Het is dan belangrijk om ruimte te geven aan de emotie van de klant. In ons vorige systeem waren we echter gedwongen een vast aantal schermen te doorlopen. Een beetje gechargeerd: de klant belt op om te zeggen dat zijn auto uit de bocht is gevlogen en dat de bijrijder ernstig gewond is. Dan wil het systeem dat we eerst controleren of het sofinummer klopt. Je kunt je voorstellen dat dat niet werkt. Tegenwoordig werk ik als schakel tussen de business en IT in. De bedrijfsprocessen uit de praktijk zijn nu de basis voor het systeem. We zijn nauw bij het hele traject betrokken. Onhandige handelingen worden voorkomen, wat zowel voor de gebruiker als klant prettiger werkt.’

Aangezien de gebruiker steeds meer gewend raakt aan de hoge standaard van de huidige apps, valt te verwachten dat de komende jaren strengere eisen gesteld gaan worden aan gebruikersvriendelijkheid. Kennis van en ervaring met bruikbaarheid van applicaties en hoe dat te testen is, worden daarom steeds meer als onderscheidende skills gezien.
De geautomatiseerde testen door ontwikkelaars tonen aan dat het product werkt. Maar de business heeft een ander belang: is het product ook bruikbaar? Deze vraag kan alleen door de business worden beantwoord; dit vraagt dus om informatie over de eindproducten zoals die door de business gebruikt gaan worden. Scenario- en ketentesten die worden uitgevoerd door gebruikers tonen aan dat de business zijn dagelijkse werk ook daadwerkelijk kan doen. Een helikopterview, kennis van de volledige productlijn en de processen van de gehele organisatie, is hier van groot belang. Het ontwikkelteam checkt of het product technisch oké is, de business test of aan alle acceptatiecriteria is voldaan. Denk hierbij niet alleen aan systeemcriteria, maar ook aan criteria die worden gesteld uit oogpunt van beheer, integratie, aanpalende systemen en processen.
5.2 Diversificatie in de taken van de tester
De tweede hoofdontwikkeling is dat er diversificatie ontstaat in de taken die de tester uitvoert. Dit komt door onder andere outsourcing en door de complexiteit van het systeemlandschap. Daarbij speelt ook het verbreden van de testmogelijkheden een rol, maar daar gaan we in paragraaf 5.3 op in.
5.2.1 Outsourcing
In hoofdstuk 2 zagen we al dat veel ontwikkel- en testwerk naar lagelonenlanden wordt geoutsourcet. Dit heeft een behoorlijke impact op het testwerk: de functionaliteit wordt in het buitenland getest, wat overblijft is een rol in het voortraject of in het acceptatietraject aan het einde. De rol van regisseur wint al jaren aan populariteit en we verwachten dat deze trend zich nog wel even zal doorzetten. De regisseur zorgt ervoor dat de opgeleverde documenten worden gecontroleerd, geeft advies over acceptatiecriteria, coördineert de acceptatietesten, houdt zich bezig met ketenrisico’s en rapporteert de resultaten aan de stakeholders. Om dit goed te doen dient de kwaliteitsregisseur van vele markten thuis te zijn. Niet alleen moet hij de business begrijpen, hij moet ook de vertaling kunnen maken naar de IT. Daarbij zijn communicatieve vaardigheden van enorm belang. De kwaliteitsregisseur moet kunnen overtuigen, maar ook kunnen samenwerken en partijen bij elkaar kunnen brengen [TestNet, Jansen et al., 2011].
Dit geldt bij outsourcing naar de BRIC-landen, maar ook binnen Nederland zal het uitbesteden van werk naar andere afdelingen of leveranciers tot cultuurverschillen leiden. Er zullen voorlopig nog altijd legacyorganisaties zijn, zoals bij grote banken en verzekeraars (zie paragraaf 4.8), fusiemaatschappijen eerste klas waar oud en nieuw denken, oude en nieuwe testscholen, agile en waterval naast elkaar bestaan. Voor jou als tester verandert je werk hierdoor wel degelijk. Enerzijds zul je als teststrategist een aanpak moeten kunnen opstellen die het beste van beide werelden combineert. Anderzijds is er behoefte aan professionals die bruggen kunnen slaan tussen beide werelden en zorgen dat de partijen effectief samenwerken.
5.2.2 Complexiteit
Door een toenemende complexiteit van het systeemlandschap wordt de ketentest steeds belangrijker. We zagen in paragraaf 4.3 al dat steeds meer systemen met elkaar moeten gaan samenwerken. Denk aan banken die commercial off-the-shelf (COTS-) software kopen in plaats van zelf een systeem te bouwen. Hierbij neemt de nadruk op de ketentest toe. De leveranciers testen de pakketten op functionaliteit, maar de business zal nog wel willen zien dat de keten werkt. Dit vraagt heel andere skills van een tester. Testen uitvoeren is dan minder belangrijk, dat doen de gebruikers vooral zelf. Er zal vooral naar de tester gekeken worden als coördinator van alle testen, die zorgt dat omgevingen op elkaar aansluiten, testdata organiseert, mensen regelt op de juiste tijdstippen, et cetera. Een ander aspect dat verbonden is aan het kopen van een pakket is dat je op gezette tijden een nieuwe release ontvangt waar wijzigingen in zijn opgenomen waar jij als klant niet om gevraagd hebt. Je hebt minder controle over de life cycle van het systeem.
De eindgebruiker wordt ook steeds vaker betrokken bij het proces van acceptatie van een eindproduct. Alfa- en bètatesten zijn al oudere begrippen, maar crowd testing en gebruik van social media zijn nieuw. De tester van de toekomst moet dus in staat zijn alle soorten testen uit te voeren: van whitebox tot blackbox, van waterval tot agile, van scripted tot exploratief. Welke aanpak het beste werkt zal afhangen van de context: de technieken, de processen, maar zeker ook de collega’s waarmee wordt gewerkt. Andere situaties vragen een geheel andere aanpak, de tester heeft een steeds groter wordend palet van methoden en technieken nodig om alle situaties de baas te blijven. Hij komt niet meer weg met dat ene testplan dat hij al jaren met ‘zoek en vervang’ kopieert.
5.3 Verbreding van de testmogelijkheden
Naast de genoemde diversificatie van taken zijn er allerlei andere aspecten die straks ook getest moeten worden. Denk aan de technologische veranderingen uit hoofdstuk 2, zoals mobile devices, zelfsturende vervoermiddelen en de enorme toename van apparaten met embedded software in onze leefomgeving die deel uitmaken van de ‘interconnected world’.
Wanneer al deze zaken gemeengoed zijn geworden, bieden ze enorme mogelijkheden. Denk aan het verzamelen van informatie van eindgebruikers uit social media bij het organiseren van een bètatest of gebruikersacceptatietest. Wat te denken van de tools die Het Nieuwe Werken mogelijk maken? Hierdoor zal niet alleen je werkplek veranderen, maar ook de wijze waarop je werkt.
De cloud is een sprekend voorbeeld. Waar we ons nu druk maken over hoe je de cloud test, is de cloud straks voor testomgevingen niet meer weg te denken uit ons landschap. Dit betekent dat je als tester goed thuis moet zijn in het gebruik van deze tools. Net zoals we nu handig moeten zijn met Office, Excel, Toad en dergelijke, zullen we straks net zo gemakkelijk gebruik moeten kunnen maken van de ondersteunende technologieën van de toekomst.
5.4 Efficiënter testen is mogelijk
De maatschappij vraagt om sneller en beter geproduceerde software: de time-to-market moet almaar korter worden. Continue integratie en continue deployment zijn al ‘oude’ begrippen, maar niet iedereen past die werkwijze al toe (zie ook paragraaf 4.3.4). Als we echter willen toegroeien naar ‘operational assurance’ [Hayes, 2010], als we wijzigingen binnen 24 uur in productie willen doorvoeren, moet we leren sneller en efficiënter te werken.
De productiviteit van programmeurs stijgt al jaren door de inzet van tools. Deze ontwikkeling gaat zich ook doorzetten naar het testvak. De komende generatie testers zal veel meer betrokken zijn bij systeemontwikkeling en IT in het algemeen dan de huidige generatie. Ontwikkelprogrammatuur wordt steeds gebruikersvriendelijker en visueler; door middel van modellering via eenvoudige (drag & drop-)interfaces kunnen complete databases of applicaties worden ingericht. Hierdoor zijn testers sneller in staat zelf tooling te bouwen.
Daarbij moet het steeds goedkoper. De levensduur van applicaties neemt drastisch af. Applicaties worden steeds sneller vervangen en moeten dus ook sneller terugverdiend worden. En ondanks dat appification leidt tot losse, eenvoudige bouwstenen, wordt de complexiteit van de keten groter. Het testen moet dus ook efficiënter!
Het Nieuwe Werken kan een rol spelen om sneller en goedkoper te werken. Of het nu gaat om locatieonafhankelijk werken of om het verkrijgen van informatie via social media, als je als organisatie oude bestaande processen en vormen durft los te laten, kan het testen zich wel eens heel anders gaan organiseren. ‘Slim’, ‘lean’ en ‘in één keer goed’ zijn termen die ondersteund worden door crowdsourcinginitiatieven, de cloud voor testomgevingen en tools voor geautomatiseerd testen vanuit businessprocessen.
De tester moet mee in deze trends. Kennis van tools wordt belangrijk. Hij zal sterker moeten sturen op resultaat (zie paragraaf 3.3.2) en snel feedback moeten kunnen geven op het testobject. Dit vraagt om exploratieve vaardigheden. De tester zal transparantie moeten kunnen bieden en snel, helder en aansprekend moeten kunnen rapporteren (zie paragraaf 3.3.4 en 4.6). Hij zal zelfwerkzaam moeten zijn en verantwoordelijkheid moeten nemen voor zijn eigen werk.
5.5 Technische en procesgerelateerde compliancy gaat een grote rol spelen
Zoals in paragraaf 3.2 is omschreven zal wetgeving een grote invloed hebben op de processen in de organisatie. Vanuit IT zal moeten worden aangetoond dat de systemen de processen ondersteunen. Waar compliancy, certificering en standaarden nu vooral nog gelden voor embedded systemen met secure transactions, gaat deze trend meer en meer over op onze administratieve systemen. Kennis van deze technische en procesgerelateerde compliancy wordt dus belangrijk.
Een leuk voorbeeld hiervan zijn apps. Niels legt ons uit:
[image: niels.png]‘Voordat een app in de App Store van Apple komt, zijn er eerst allerlei technische controles en moet je voldoen aan stapels eisen. Dit om standaardisatie te borgen en de kwaliteit van het aanbod in de App Store te garanderen. De vraag is hoelang het duurt voordat dit mechanisme overslaat naar allerlei andere disciplines. De impact voor testen? Vind maar een sluitende manier om aan te tonen dat je voldoet aan alle certificeringseisen.’

 JuBoCo
	From:	 Torbjörn Ryber
	Date:	 Dec 16 2011 21:04
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	The bright future of the Sapient Tester

There is a lot of talk about the need for testers to become more technical. Manual testers will become extinct in the near future. Oh, how wrong that is. Of course tool-aided testing will have a place – but so will sapient testing, which is what I will focus on. I enjoy a lot of the things with the agile approach, however I think the idea that we are all just team members is flawed. A team is strong because it has different competences, not because we are all alike. Testers will always be needed, as well as good requirements, people and interaction designers.
In software development, as soon as we meet our customers we like to jump into solutions. Yeah, let’s give them some nice functions. I find myself repeatedly halting the discussion asking what they really want. Users do not want functions, they want to solve a problem. A function may or may not be a part of that solution.
My role as a tester during the last ten years has evolved from testing functions based on requirements to help the development team to solve the user’s needs. This human-centered approach I believe is the key to happy users. We should build systems from the outside-in instead of inside-out.
One of the most important tools I use is the effect-map. Whenever I start a new project this is the first model I create. Identifying the user groups and the effects they want help me to get a grip of what we are trying to do. But is this really testing you may ask. Well, the technique in itself was created to capture the user’s real needs and well used it is a great tool for managing projects and requirements. To me it is a brilliant technique for testing.
I believe a very important role in the future is the user-focused, sapient tester with knowledge of effect-mapping and usability. You can automate your checking, in fact I expect you to, but you can never automate me!

5.6 Hogere eisen aan persoonlijke vaardigheden
We hebben in de voorgaande paragrafen aan de hand van vijf hoofdstromingen laten zien hoe het testvak gaat veranderen: sneller, efficiënter, complexer, socialer, meer techniek en meer communicatie. Om de almaar groeiende complexiteit en voortdurend veranderende wereld om ons heen het hoofd te bieden worden ook steeds hogere eisen gesteld aan de tester. Zijn testvaardigheden worden op de proef gesteld door complexere testsituaties. Doordat er steeds vaker intensief samengewerkt wordt, worden de persoonlijke vermogens uitgebreid geëtaleerd. Ook wanneer ze niet toereikend zijn. Uit de trends kun je opmaken dat je voor jezelf een mix moet maken met hardcore testkennis, technische kennis, domeinspecifieke kennis en persoonlijke vaardigheden. Op dat laatste gaan we nu dieper in.
Bij het ontwikkelen van persoonlijke vaardigheden maken we onderscheid in een aantal aspecten:
	•	Vakinhoudelijk: wat moet je aan je huidige vakkennis toevoegen of wat moet je juist loslaten? 
	•	Technologisch: wat voor technische bagage moet je (verder) ontwikkelen?
	•	Effectiever kunnen samenwerken: empathisch vermogen, overtuigingskracht, doceervaardigheden, informatie halen en brengen, een teamlid zijn en verantwoordelijkheid durven nemen.
	•	Conceptueel denken, systeemdenken en kritisch denken: testen op de ‘automatische piloot’ is niet voldoende meer.
	•	Profileren: word je gezien door je collega’s en vakgenoten?

Laten we deze aspecten eens in het licht stellen van de veranderingen in de wereld en de technologie.
5.6.1 Vakinhoudelijk: gedegen kennis van de bedrijfsmatige context
Zoals gezegd, het goedkope(re) handwerk blijft uitbesteed worden aan lagelonenlanden. Het ligt ook in de lijn der verwachting dat deze landen steeds duurder worden en men weer op zoek gaat naar andere landen die op dat moment goedkoper zijn. Om in het westen een concurrentiepositie te behouden betekent dit dat wij een hogere productiviteit moeten behalen en ons moeten onderscheiden door steeds ‘moeilijker’ werk te gaan doen.
Om in deze ontwikkeling mee te gaan zul je er niet aan ontkomen om je eigen basispakket aan kennis uit te breiden en hard te maken. Niet meer teren op de toevallige kennis van een enkel project of een basiscertificaat, maar leren op basis van een eigen visie op jouw loopbaan. Een opleiding erbij, een diploma of gerenommeerd certificaat halen, aantoonbare werkervaring op je cv, en dat alles op een manier die jou op het lijf geschreven is. Jouw kennis en kunde moeten je passen als een maatpak.
[image: edwin.png]‘Ik merk dat de vraag van klanten verandert. Hoewel certificaten, zeker voor freelancers, een belangrijk selectiecriterium zijn, is men op zoek naar een betere match. Nu de tarieven weer oplopen zie je dat men echt waar wil voor zijn geld. Dus gedegen bedrijfskennis en een trackrecord in de branche zijn nu de minimale eisen. Ik heb dit opgepakt door onder meer een meerdaagse managementtraining op het gebied van verzekeringen te volgen. Niet alleen leerde ik veel, ik hield er ook nog eens via een van de medecursisten een nieuwe werkgever aan over!’

Als je alleen maar kennis opdoet omdat het moet of omdat het veel gevraagd wordt, dan zul je nooit eerste keus zijn. In paragraaf 4.5 gaven we aan dat we steeds meer op zoek zijn naar professionals die vanuit hun passie een bijdrage leveren aan de organisatie. Voor organisaties betekent dit dat ze erop kunnen rekenen dat je de ambitie hebt om verschil te maken en je met je persoonlijke visie in staat bent nieuwe oplossingen in te brengen. Als professional betekent dit dat je je ei beter kwijt kunt en meer in je kracht kunt staan. Om echter in deze positie te komen zul je wel moeten laten zien wie je bent en dat je niet stilstaat. ‘Personal branding’ wint langzaam aan belang. In paragraaf 5.6.5 (over profilering van testers) laten we zien hoe je als professional kunt laten zien dat je niet stilstaat.
Zorg dus dat je gedegen en aantoonbare kennis hebt van het testen en de context ervan. Dit kan generieke of meer specialistische testkennis zijn.
[image: 0502.png]
Figuur 5.3: Aspecten waarin je je kunt specialiseren.

Het werkelijke onderscheid zit hem in de weldoordachte combinaties van kennis, techniek en context waarmee je bij een intake of sollicitatie duidelijk kunt uitleggen waarom jij de man/vrouw voor de job bent. Zorg er wel voor dat je uniek bent in je specialisatie – aan duizend methodisch testspecialisten hebben we niets in Nederland … Daarnaast kun je je onderscheiden door je testkennis te koppelen aan bedrijfsspecifieke kennis. De vraag die opdrachtgevers gaan stellen is of jij met jouw capaciteiten wel tot je recht gaat komen.
[image: 0503.png]
Figuur 5.4: In welke omgeving kom jij het beste tot je recht?

Alles tot jouw kerngebied benoemen is te veel, dus de kracht zit hem in de beperking, het specialiseren, in het maken van de juiste keuzes. Daar moet je nu mee beginnen, want als je je niet onderscheidt, staan de Brazilianen, Russen, Indiërs en Chinezen in de rij om jouw plek op te vullen!
5.6.2 Technologisch: gedegen technische kennis
Omdat de technologisering steeds verder doorzet én we als consument steeds kritischer worden, zullen onze klanten steeds meer in het grote geheel gaan denken. Dus ook al wil je je meer richting de bedrijfsvoering ontwikkelen, dan zul je er toch niet aan ontkomen om je af en toe ook in de hedendaagse techniek te verdiepen. We hebben het niet meer over XML, maar over complexe architecturen en infrastructuren die aan elkaar gekoppeld zijn. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de architectuur van een systeemketen waarbij rekening gehouden is met een scheiding tussen testen en productiestromen en waarbij verschillende platformen en devices bij elkaar komen. Als jij een van de spelers bent die de businesswaarde bepalen, dan zul je heel wat kennis moeten hebben. Ja, inderdaad, als een soort technische businessanalist.
Voor de technisch georiënteerde tester lijkt het een walhalla te worden, maar al die complexiteit ook daadwerkelijk kunnen reduceren tot de essentie, dat vereist wel diepgaand inzicht in de materie. Je moet én goed in details zijn én het grotere plaatje kunnen blijven zien. Dus jouw kennis verder uitbreiden richting architectuur en intelligente tooling – van standaardpakketten van wereldleveranciers tot open-source gimmick tools – zal noodzakelijk zijn om waarde te kunnen toevoegen. Natuurlijk kun je niet alles weten en snappen, maar ook voor de techneuten geldt: werk aan een sterk inhoudelijk profiel boven op je testkennis. Zorg dat je opvalt én dat je vanuit je eigen kracht werkt. Een hele uitdaging!
[image: dennis.png]‘Tegenwoordig is een beetje omgeving een lappendeken van services, apps, applicaties en ERP-systemen. Ik heb erg veel profijt van mijn hbo-informatiekundeachtergrond, merk ik in de praktijk van het testen. Maar ik blijf up-to-date met vakbladen en ik houd mijn eigen blog bij over technologische ontwikkelingen in de zakelijke markt. Ik merk dat ik goed kan meepraten met ontwikkelaars en architecten, maar ook dat ik toch echt wel anders denk. Een goede tester verloochent zich niet.’

5.6.3 Effectiever kunnen samenwerken
Onder invloed van de implementatie van de agile werkwijze in veel organisaties zal ook in de softwareontwikkeling een kennistransitie plaatsvinden. Het testen wordt een integraal onderdeel van de andere disciplines. Voor ons als tester betekent dit dat wij onszelf zullen moeten openstellen voor onze collega’s. Onafhankelijk zijn was jarenlang het credo, maar hierdoor sloten we onszelf ook buiten. Jammer, want samen kunnen we veel bereiken. Laten we kijken welke skills ons helpen bij een effectieve samenwerking.
Testen als vakgebied fragmenteert. De tester staat daardoor niet meer alleen, want het hele team test. De tester gaat het team coachen, zijn testexpertise overdragen aan zijn teamgenoten. De tester dient daartoe te kunnen samenwerken en weet dat softwareontwikkeling (of systeemrealisatie) een teamsport is. Hij weet dat hij nog effectiever wordt als hij samenwerkt met bijvoorbeeld ontwikkelaars, dat ze elkaar aanvullen en dat ontwikkelaars hem kunnen helpen zijn testen sneller en slimmer uit te voeren. Omdat de tester gewend is bezig te zijn op de plek waar alles samenkomt, is hij de aangewezen persoon om de medewerkers van andere disciplines aan elkaar te koppelen. Een tester kan bijvoorbeeld waarde toevoegen bij het opstellen van acceptatiecriteria of de definition of done. Soms treedt hij daarbij ook op als een soort tolk die het vakjargon van de ene specialist vertaalt in het vakjargon van de andere specialist.
[image: edwin.png]‘Vanuit mijn rol in het begeleiden van de acceptatie merk ik steeds vaker dat stakeholders zich steeds meer proactief gaan opstellen: ze willen echt meedoen. Architecten, beheerders, ketenpartijen, noem maar op en ze doen mee. Dit is natuurlijk geweldig, want op die manier zijn we altijd goed uitgelijnd. Maar het biedt ook uitdagingen: zo is het opstellen van een goede planning wanneer welke partij wat test op welke omgeving een hele logistieke uitdaging!’

Traditioneel werd het testen vaak als een puur feitelijke bijdrage gezien en mocht je een statusoverzicht van bevindingen aanleveren. Maar in de toekomst gaat het om veel meer: een gezamenlijke risicoafweging in de bedrijfsvoering uitvoeren. Daarbij gaat het niet om het ‘overpoweren’ van anderen, maar om het leveren van een effectieve bijdrage aan gezamenlijke besluitvorming. Je zult tussen de verschillende belangen moeten kunnen schakelen en situaties vanuit die verschillende gezichtspunten moeten kunnen bekijken. En je hebt een dosis overtuigingskracht nodig.
[image: 0504.png]
Figuur 5.5: Definitie van ‘overtuigingskracht’.

In overtuigingskracht zit een valkuil, namelijk dat je ontzettend je best gaat doen zodat iemand ja zegt op jouw argumentatie, maar dat dit maar tijdelijk is. Jouw overtuigingskracht moet niet uitsluitend liggen in je verbale vaardigheden, maar ook in de bereidheid om met elkaar tot de beste oplossing te komen op basis van de beste argumenten. De kern is: samenwerken, samenwerken met andere disciplines en hen ook leren testen. Daarbij kan pair testing nuttig zijn: door samen met een programmeur, analist of gebruiker te testen wordt het gemakkelijker om kennis over te dragen en samen te werken.
Het vermogen om kennis over te dragen
Zoals al eerder aangegeven: jouw omgeving krijgt steeds meer behoefte aan jouw testkennis. Nu kunnen ze natuurlijk een boek over testen lezen, maar de eerlijkheid gebiedt ons te zeggen dat er nog maar weinig testboeken op de markt zijn die gericht zijn op niet-testers. En de vraag is of al die andere testboeken aansprekend genoeg zijn voor hen. Er ligt dus voor jou een taak, in het belang van het team, om jouw kennis over testen met anderen te delen. Er zijn verschillende manieren waarop je kennis kunt overdragen: door training, samenwerken, coaching en facilitatie.
[image: 0505.png]
Figuur 5.6: Tegelwijsheid.

Bij training gaat het om het overdragen van kennis en het opdoen van basisvaardigheden. In een min of meer klassikale situatie ben jij de ‘docent’ die in korte tijd veel kennis overdraagt. Daarbij kun je denken aan algemene testtermen of een testsoort. Bij samenwerken draait het om de gezamenlijke toepassing van kennis: bijvoorbeeld een testtechniek of een bepaalde testfase waarin je met eindgebruikers samen een aandachtsgebied op een specifieke manier test. Bij coaching laat je de niet-testers – of beter: de nieuwe testers! – al wat meer los. Als je bijvoorbeeld al wat vaker samengewerkt hebt aan een acceptatietest, kun je een ervaren eindgebruiker op wat meer afstand coachen met betrekking tot de opbouw en inhoud van een taak. Tot slot kun je het testen helemaal ‘uitbesteden’ aan een persoon of een team en zorg jij voor de faciliteiten.
Al deze aspecten zullen in een opdracht door elkaar lopen en het zal ook echt niet zo zijn dat je in alle situaties alle vier de vormen moet hanteren. Veel zal afhangen van de opdracht, het team en jouw capaciteiten. Misschien moet je voor vaardigheden die jij minder goed beheerst de kennisoverdracht wel door iemand anders laten doen. Of moet je jezelf er eerst in bekwamen en de juiste kennis verzamelen.
Het vermogen om kennis op te vragen
‘Kennis ligt op straat’ is een bekende kreet en toch wordt er niet veel gebruik gemaakt van die alom aanwezige kennis. We bedoelen niet dat je als tester de straat op moet, maar dat je creatief om moet gaan met de kennis die je nodig hebt. Het is eenvoudig om een telefoontje te plegen naar iemand in je netwerk om advies in te winnen. Door de groeiende complexiteit is de kans steeds groter dat er in jouw directe omgeving niemand is die de parate kennis heeft. Hoe los je dat op? In veel gevallen kunnen social media erg behulpzaam zijn om kennis te vinden ‘buiten de grenzen’ van de eigen organisatie. Plaats bijvoorbeeld een tweet met #durftevragen of ga bepaalde specialisten volgen. Ook door blogs te lezen en deel te nemen aan online discussies blijf je op de hoogte van de ontwikkelingen en kun je kennis verzamelen die binnen de organisatie schaars is. Via social media is deze kennis vaak vrij gemakkelijk toegankelijk en professionals zijn vaak bereid om elkaar te helpen.
[image: martijn.png]‘Ik heb dit aan den lijve ondervonden. Toen mijn organisatie besloot om agile te gaan ontwikkelen, ontstond er wel wat onrust bij ons testteam. Wat zou dit voor ons betekenen? We hadden gehoord dat niet iedereen in een agileteam zou passen, maar op dat moment wist niemand precies wat te verwachten. Ik stelde een vraag via Twitter, en deze werd spontaan opgepakt. Een bekende tester wijdde een hele blog aan mijn vraag. Nooit gedacht dat het zo gemakkelijk zou zijn om van een echte expert direct advies te krijgen en zijn visie te horen.’

JuBoCo
	From:	 Markus Gärtner
	Date:	 Jan 02 2012 17:04
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	My future wishes for software testing

In the past I made terrible experiences trying to predict the future of something. As a tester I have often failed to predict the future in my estimates. When the reality of a project kicked in, things delayed more and more. What have I learned from this experience about the future of testing? I think efforts trying to predict or estimate something are doomed efforts. So instead I prefer to see what I desire, and then derive my goals from that.
Back in 2001 in university I didn’t even have the offer to visit a course completely on software testing. The only mention software testing got was in a course on Software Engineering in one single sentence. Having spent some of my time in this profession, I really wish that software testing becomes a field that is taught with respect in universities.
This wish also holds for the education of the future generation of software testers. I really wish to see the field of professional education for software testers grow. I wish to see apprenticeship programs on software testing coming up. Matt Heusser’s Miagi-Do school of software testing is one approach to this. James Bach’s and Michael Bolton’s Skype coaching sessions yet another. I wish to see more approaches as these evolving.
Last, I wish to see testers being treated with more respect. With more and more great testers getting into our field, we will eventually become first-class citizens. Imagine a world where testers are treated with honour and respect. With the downfall of factory school testing that treats testers as part of a machine that can be exchanged easily, we will eventually see this happening.
In such a world questions like “should we continue testing if smoke tests fail?” or “what is the best programmer to tester ratio?” or “what kind of metrics should be used to compare manual and automated software testing methods?” would be superfluous. In order to get beyond questions like “who is responsible for which kind of testing?” let’s seek an understanding of the testing that we can perform as a team – jointly with programmers and testers. I am certain that we already have everything we need in order to achieve this. Let this wish become a truth.

Ook coaching is met behulp van social media of Skype gemakkelijk te realiseren en wint aan populariteit. Op verschillende plaatsen laten testers zich coachen, door experts, maar ook door hun directe collega’s: via Twitter of bij initiatieven als weekend testing en intervisie.
Verantwoordelijkheid durven nemen
Daar waar activiteiten breder worden en over verschillende disciplines worden verdeeld, dreigt het overzicht verloren te gaan. Het testproces zal door de verdergaande integratie met de andere disciplines efficiënter worden en beter in staat zijn om meer fouten vroegtijdig te detecteren en te verhelpen. Kwaliteit blijft een vraagstuk waarbij dit proces op verschillende niveaus doorlopen moet worden vanuit verschillende invalshoeken. Er zal een groeiende behoefte zijn aan professionals die niet alleen het overzicht en het inzicht hebben, maar die ook de regie durven te voeren, die meer regisseur zijn dan uitvoerend tester. En die van daaruit de verantwoordelijkheid durven te nemen om enerzijds de business te voorzien van een totaalplaatje (zie paragraaf 6.2) en anderzijds aangehaakt bij het inhoudelijke proces de betrokkenen wijzen op de waardeketen (zie ook paragraaf 4.6).
5.6.4 Conceptueel denken, systeemdenken en kritisch denken
Een tester heeft van nature een andere kijk op zaken dan zijn teamgenoten. Analisten en programmeurs zijn gericht op het oplossen van problemen en zijn overwegend positief dat het zal werken zoals ze verwachten. Testers kijken daar meestal anders naar [Pettichord, 2000]. Zij zijn kritisch en vragen zich af of alles wel zal werken en willen dat bewezen zien. Een houding van ‘eerst zien en dan geloven’ is een goede tester niet vreemd.
Om goede testen uit te voeren is goed overzicht en inzicht belangrijk. Hiervoor zijn systeemdenken en conceptueel denken belangrijke vaardigheden. En ze worden steeds belangrijker, want doordat systeemlandschappen steeds complexer worden, is overzicht houden steeds moeilijker. Bovendien is er door de almaar korter wordende time-to-market steeds minder tijd om het systeem te doorgronden.
5.6.5 Leren en profileren: het mes snijdt aan twee kanten
Employability – de mate waarin mensen inzetbaar zijn. Een goede employability maakt dat zij in staat zijn werk te krijgen en te behouden.

Het is van groot belang je vaardigheden te trainen en je employability te vergroten. Maar het hebben van de juiste vaardigheden en kennis alleen is niet voldoende: men moet ook kunnen zien dat je die hebt. De mate waarin je straks de kans krijgt om te laten zien wat je waard bent, zal meer en meer gaan afhangen van jouw ‘bekendheid’ binnen de organisatie of het domein waarin je gespecialiseerd bent. Het gaat er niet alleen meer om welke werkervaring, training en certificaten je hebt, je naamsbekendheid en geloofwaardigheid worden net zo belangrijk.
Naast investeren in verschillende opleidingen en het behalen van certificaten zijn er meerdere mogelijkheden om je vaardigheden te vergroten. Door dit te doen kun je jezelf tevens profileren. Denk hier aan het bezoeken van bijeenkomsten, actieve deelname aan discussies op fora en het schrijven van en over testen. Als je serieus bent en echt betrokken bij je vak, wordt dit herkend en erkend. Hierna volgen een paar voorbeelden van manieren om je te profileren.
Manieren om je te profileren
	•	Deel je professionele ervaringen met anderen via LinkedIn en Twitter.
	•	Doe mee aan online discussiegroepen en reageer op blogs.
	•	Sluit je aan bij een werkgroep. TestNet heeft bijvoorbeeld een groot aantal interessante werkgroepen (http://www.testnet.org/werkgroepen.html).
	•	Ga naar een conferentie op het gebied van testen of je domeinspecialisatie.
	•	Praat eens over jouw vakgebied met mensen op zo’n conferentie.
	•	Schrijf een eigen blog.
	•	Schrijf een artikel of whitepaper en publiceer dat in een vakblad.
	•	Ontmoet andere testers, werk met hen samen. Zo laat je zien wat je waard bent.
	•	Organiseer een intervisie- of special-interestgroep bij je werkgever.
	•	Organiseer of doe mee aan een Testing Dojo (http://www.testingdojo.org).
	•	Doe mee met Weekend Testers (http://weekendtesting.com).


Door je te profileren zorg je dat je gezien wordt. Het geeft je de mogelijkheid om jezelf inhoudelijk te scherpen én om gezien te worden. Het mes snijdt dus aan twee kanten.
[image: ilona.png]André is zo’n tester. Hij neemt zijn vakgebied serieus en wil zoveel mogelijk informatie opdoen. Tijdens een TestNet-bijeenkomst liep hij Ilona tegen het lijf. ‘Wat brengt jou hier?’ Een eenvoudige vraag, maar met een nieuwsgierige ondertoon. Ilona vertelt dat zij gemerkt heeft onbekend te zijn met de wijze van testen in Nederland. Ze heeft gehoord dat juist hier collega’s zijn die willen leren wat er zoal gebeurt in het Nederlandse testland. ‘Ik ben nieuwsgierig welke bedrijven er in Nederland zijn en wat hun beeld van testen is. Maar ook welke rol zij spelen. Misschien kan ik iets van hen leren en leren zij mij kennen en later herkennen.’ Samen lopen ze de stands af en her en der stelt André haar voor aan verschillende personen die hij al jaren kent. Voor Ilona is de eerste stap gezet: nieuwe dingen leren en netwerken. Maar zeker ook gezien worden!

Elk van de auteurs onderschrijft dat het, net zoals André en Ilona ervaren, inspirerend is om informatie te krijgen uit andere bronnen dan die van je werksituatie en dat het verfrissend is om nieuwe mensen te ontmoeten. Het scherpt je denkbeelden en je bent dus beter in staat om met anderen over je vak te communiceren. Het helpt je in je dagelijkse werk en het helpt je bij het maken van carrièrekeuzes.
JuBoCo
	From:	 Fiona Charles
	Date:	 Feb 9 2012 12:40
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	Thoughts on the Future of Software Testing

On the 2011 conference circuit, it’s been fashionable to say that software testing is dead. If we believe testing truly has no future, then it’s time to start looking for a new career.
But wait. Software is everywhere, not just in the social networking and other no-risk consumer spaces where such sweeping declarations make sense. Transportation, health care, defence, banking, emergency services—these are only some of the domains where undetected software problems can cause catastrophic impacts. Here, testing is still essential to risk mitigation.
Who can predict the future? Some whiz-bang idea or technology could emerge tomorrow that entirely obsoletes software development. As in every other aspect of life, it makes sense to me to assume that we will have a future and our choices can influence it. Let’s not constantly debate the unknowable.
The tester I want to know—now and in the future:
	•	Understands and adapts to changing contexts
	•	Builds partnerships and works collaboratively, yet says “no” or speaks truth to power when that’s the right thing to do
	•	Knows how to code and understands how software is put together, but represents the interests of all system stakeholders
	•	Specialises, while possessing skills across a broad range of approaches: manual and automated testing, exploratory and pre-designed, and every shade of “box” from white through grey to black
	•	Performs high-return activities, rather than building low-value documentation out-of-scale with needs and risks
	•	Constantly grows his or her knowledge and deep skills: technical, analytical, cognitive, project, business, human...

However business and software development evolve, this tester will be well placed to make a valued contribution. We can’t know the future. We can only act as if the future of software testing will be what we make it—through our commitment to growing and practicing our craft.


[image: p118-H6.jpg]
6 Je carrière is je eigen keuze
Misschien heb je inmiddels wel genoeg gelezen over veranderingen en vraag je je af wat je nu moet DOEN. Het antwoord is simpel: kies je weg en begin NU met het verzamelen van de kennis, ervaring en vaardigheden die je STRAKS nodig hebt. Goed voorsorteren noemen we dat. Het zorgt ervoor dat jouw werk interessant en uitdagend blijft. In dit hoofdstuk introduceren we een aantal bekende en minder bekende rollen die wij in de komende jaren zien ontstaan op basis van de geschetste trends, rollen die je kunt kiezen en waarmee jij jouw carrière beïnvloedt. Kies je zelf, dan zit je aan het roer. Wacht je af, dan wordt er vaak voor je gekozen.
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Figuur 6.1.

Onze inschatting is dat veel van de huidige rollen zullen veranderen of verdwijnen. In de komende paragrafen introduceren we bijvoorbeeld de testfacilitator en de acceptatiemanager, twee rollen die de traditionele testmanager wellicht gaan vervangen. Wat er gebeurt met de traditionele testmanager? Hij gaat verdwijnen.
Natuurlijk zijn er altijd legacyorganisaties waar deze dinosaurus nog gespot wordt. Denk aan kleine organisaties waar de genoemde rollen door één persoon worden uitgevoerd. Maar als je testmanager bent, is het verstandig je voor te bereiden op een verandering. En dat geldt ook voor de huidige testers, testengineers, testcoördinatoren en testconsultants. Wat doe jij over vijf jaar? En over tien jaar?
[image: 0601.png]
Figuur 6.2: Voor de hand liggende roltransities.

In figuur 6.2 zijn enkele voor de hand liggende roltransities te zien. Deze transities zijn niet de enige mogelijke keuzes, de echte keuzes zijn jouw eigen keuzes. Die worden bepaald door jouw passie en op welk gebied je de meeste ervaring en ambitie hebt. Lees de volgende rolomschrijvingen maar eens en ontdek wat daaruit jou het meeste ligt en wat je kunt leren van de keuzes die Dennis, Martijn, Niels, Edwin, Jane, Yasmin, André, Ilona en Henk maken. Ga eventueel nog eens terug naar hoofdstuk 5 om te zien welke ervaringen en skills je waarvoor nodig hebt. Veel succes gewenst met het voorbereiden van jouw toekomst!
6.1 Ik kies voor testfacilitator
Als testfacilitator ben je beschikbaar voor een of meer teams om hen te ondersteunen op het gebied van kwaliteit, testen en flow. Of het nu gaat om het opruimen van ‘impediments’ (zoals beren op de weg binnen agile projecten worden genoemd) of het organiseren van testomgevingen, je voert taken uit die ervoor zorgen dat het projectteam zo effectief mogelijk het testwerk kan uitvoeren. Als testfacilitator ben je niet zomaar een hulpje van de diverse ontwikkelteams, maar ben je goed op de hoogte van alle relevante aspecten van het testen, de organisatie en technologische innovaties. Jij creëert de randvoorwaarden waaronder zij kunnen excelleren.
[image: andre.png]‘Bij een klant van ons was ik betrokken bij het inrichten van de testomgeving’, vertelt André. ‘Ik ben best trots op ons resultaat, want we hebben iets neergezet dat veel meer te bieden heeft dan de gemiddelde testomgeving. Alle omgevingen zijn virtueel. We hebben verschillende virtuele omgevingen in pools gegroepeerd, zodat we flexibel met resources om kunnen gaan. Als we ’s nachts een batchproces draaien, hevelen we een aantal processoren over naar dit proces. Hebben we tijdelijk wat meer processing nodig gedurende de test, dan kan dit automatisch worden gealloceerd. Daarnaast gaan we zeer kostenbewust om met storage. Via een storagemanager zorgen we ervoor dat weinig gebruikte data op goedkopere opslagmedia worden gezet. Tijdens de testuitvoering slaan we alleen de wijzigingen op ten opzichte van de referentiedatabase. Dit bespaart ruimte en zorgt ervoor dat we zeer snel databases kunnen klaarzetten. Om dit te regelen hadden we veel technische kennis nodig. Daarnaast hebben we contracten moeten afsluiten met leveranciers en providers.’

Bijvoorbeeld met betrekking tot technologische innovaties ben je in staat het team te helpen met de juiste keuze van tools (zie paragraaf 4.7). Je adviseert als het gaat om het gebruik van de cloud en virtuele omgevingen. Daarnaast volg je andere vakgebieden om innovaties in te brengen, zodat het team vanuit technologisch perspectief nog beter zijn werk kan uitvoeren. Als technologische mogelijkheden groeien en de complexiteit toeneemt, neemt eveneens het belang van deze rol toe.
Als facilitator ben je inhoudelijk op de hoogte van de diverse activiteiten binnen het testen. Als zich belemmeringen voordoen, ben je in staat deze weg te nemen. Niet alleen testomgevingen organiseren, maar ook rapportages maken, verantwoordelijk zijn voor communicatie en nieuwe teamleden of collega’s die even ‘vastzitten’ op weg helpen, zijn taken die je kunt uitvoeren.
Om deze rol effectief in te vullen moet je goed op de hoogte zijn van het reilen en zeilen van de organisatie. Je kent er je weg en als er dingen geregeld moeten worden, dan doe jij dat voor het team. Als je het leuk vindt om anderen te helpen, te zorgen dat voortbrengingsprocessen goed lopen, en je niet vies bent van nieuwe ontwikkelingen, dan is deze rol misschien wel wat voor jou. Multidisciplinaire teams in bureaucratische organisaties in combinatie met diverse externe partijen vragen nogal wat van je: geduld, besluitvaardigheid en consultancy skills.
[image: andre.png]‘Ik kies voor een carrière als testfacilitator. Als zaken goed geregeld zijn, scheelt dit enorm. Ik zorg er graag voor dat anderen hun werk goed kunnen uitvoeren. En met de toenemende complexiteit en de groeiende druk op efficiëntie wordt mijn werk steeds belangrijker.’

En, let wel, de testfacilitator is veel meer dan het technische manusje-van-alles binnen het project. De succesvolle testfacilitator is actief op zowel operationeel als tactisch gebied. Juist die combinatie maakt het leuk: hands-on brandjes blussen en knelpunten oplossen (‘Als we de back-up van zaterdag terugzetten en dan vanuit de logfiles een roll-forward doen tot zondagmiddag, dan kunnen we daarna die mislukte batchrun nog een keer van voor naar achter doortesten’) en daarnaast de lijnen uitzetten om toekomstige projecten nog beter te laten lopen (‘Ik ga eens uitzoeken of we extra testomgevingen in de cloud kunnen zetten. Daarmee kunnen we snelheid winnen en geld besparen’).
Een andere, vooral tactische invulling is gericht op het inrichten en beheren van het testproces zelf, bijvoorbeeld door het opzetten van het bevindingenbeheer, het bijhouden van checklists en templates of het definiëren, verzamelen en analyseren van metrics. Die rol wordt ook wel aangeduid als testarchitect, vooral wanneer hij op organisatieniveau is belegd.
Hoe dan ook, de testfacilitator is de haarlemmerolie van het hele testen. Onmisbaar zijn voor het succes van de testorganisatie is een heel fijn gevoel!
6.2 Ik kies voor acceptatiemanager
Het is tijd het accent te verleggen van kwaliteits- naar acceptatiemanagement. Onder invloed van de trends is het te verwachten dat acceptatiemanagement de komende jaren aan terrein wint. Wij geven een paar argumenten:
	•	Testen fragmenteert. We hebben gezien dat testen fragmenteert en dat de activiteiten verschuiven van testen naar andere disciplines. Dit betekent dat er overal in de developmentcyclus getest wordt. Dat is een goede ontwikkeling, maar wie houdt het overzicht? Uiteindelijk dient wel geborgd te worden dat alle testactiviteiten samen het gehele palet aan aandachtsgebieden afdekken en moeten alle ontwikkel- en teststromen tot een werkend geheel worden geïntegreerd en getest.
	•	Ontwikkeling wordt uitbesteed. Outsourcing, inzet van pakketten, de cloud, het zijn allemaal trends die met zich meebrengen dat het ontwikkelen van software achter de horizon verdwijnt. De eerste blik op de kwaliteit van de software is aan de voordeur, waar de leverancier zijn producten komt aanbieden en de opdrachtgever die – onderbouwd – moet accepteren of afwijzen.
	•	Ketens worden complexer. Door appification en het meer en meer koppelen van services en systemen worden ketens langer en complexer. Er zijn meer partijen betrokken bij het operationeel exploiteren van de keten. Elke partij heeft haar eigen developmentcyclus en doet haar eigen testwerk. De acceptatiemanager is de partij die het overzicht houdt en de stakeholders inzicht geeft in de mate waarin onderdelen kunnen worden geaccepteerd en dus live kunnen worden gebracht.
	•	Compliancy wordt steeds belangrijker. Enerzijds moeten applicaties vaak voldoen aan standaarden en normen. In paragraaf 5.5 sprak Niels over apps die door Apple strikt worden gecontroleerd voordat ze in de App Store worden opgenomen. Anderzijds moeten organisaties steeds meer voldoen aan wet- en regelgeving. Als testwerkzaamheden worden uitgevoerd op verschillende plekken in de keten, wie houdt dan het overzicht? Juist, de acceptatiemanager!

De in de bovenstaande punten naar voren komende taken lijken ook prima door de testmanager uitgevoerd te kunnen worden. Wat is dan het verschil met de acceptatiemanager?
Geen testmanager
De huidige testmanagementrol heeft vaak twee componenten. Enerzijds is de testmanager een testfacilitator (zie paragraaf 6.1). Anderzijds is de huidige testmanager al een beetje acceptatiemanager. We zeggen bewust ‘een beetje’, omdat in de praktijk veel testmanagers onvoldoende zijn aangehaakt bij de business. Logisch, want de belanghebbenden zien de testmanager veel testfacilitatorwerk doen en dit doet afbreuk aan zijn imago als adviseur van de business. Sterk gechargeerd: de directie ziet iemand die op de werkvloer netwerkkabels staat te trekken, en niet een ‘wingman’.
De acceptatiemanager
De acceptatiemanager is wel die wingman en is wel aangehaakt bij de business. Zijn taak is om erop toe te zien dat de behoefte van belanghebbenden (zie paragraaf 4.5) wordt vertaald naar controlepunten. Zijn primaire taak is overzicht houden. Van alle testactiviteiten dient hij te weten hoe deze bijdragen aan acceptatie (zie ook paragraaf 4.6). Van alle testmijlpalen dient hij bij te houden of deze behaald zijn. Vanzelfsprekend is de acceptatiemanager er om het verhaal rondom het testen goed te vertellen, zodat de business weet waar hij aan toe is.
[image: ilona.png]‘Pexiflon is geen echt IT-bedrijf’, zegt Ilona. ‘Toen ze een project gingen doen met een grote IT-component, wisten ze niet goed hoe ze het testen moesten organiseren. Ik ben bij dat project betrokken geweest als “testgeweten”. Ik legde aan de programmamanager uit dat hun leverancier per definitie een systeem ging opleveren waarvan ze zelf zouden zeggen dat het afdoende getest was en werkte. “Kijk,” zei ik tegen hem, “weet je wat ik ga doen? Ik sta op dat moment naast je en knik dan Ja, je kunt ze geloven of Nee, vertrouw het niet.” Ik was niet verantwoordelijk voor de wijze waarop de tests uitgevoerd werden, maar moest deze wel beoordelen. Ik stond als vertrouwenspersoon naast de business. De rol die ik toen had komt heel dicht in de buurt van acceptatiemanager. Dus deze rol spreekt mij erg aan.’

6.3 Ik kies voor cultural host
Als je kiest voor een carrière als cultural host, lacht de toekomst je toe. Tenminste, als je in staat bent snel te wisselen van gedachten, communicatiestijlen en verschillende hiërarchische organisatievormen. Een cultural host verbindt partijen, maakt culturele vertalingen tussen partijen en brengt culturen bij elkaar. Een cultural host zorgt ervoor dat mensen elkaar begrijpen. De behoefte aan deze rol vloeit voort uit een aantal in hoofdstuk 2 genoemde trends. De steeds uitgebreidere bedrijfsoverstijgende ketens, outsourcing naar verre buitenlanden maar ook diverse afdelingen binnen organisaties zijn redenen om te kiezen voor een cultural host.
Elk bedrijf is verschillend. Ook bij bedrijven in dezelfde sector of met hetzelfde businessmodel zie je verschillen in de manier waarop gewerkt wordt. Zeker als je kijkt naar private bedrijven en overheden, oude en jonge bedrijven, zie je dat elk zijn eigen dynamiek heeft. Bij uitgebreider wordende ketens is afstemming van wezenlijk belang. Of het nu gaat om de testuitvoering of de afstemming van documenten, bij verschillende bedrijfsculturen is het zaak dat ze bij elkaar worden gebracht en dat ze elkaar verstaan.
Iedereen heeft er wel eens van gehoord: we offshoren de systeemontwikkeling naar India en dan ineens werkt het niet meer zo lekker. Hoge CMMI-levels, hooggekwalificeerde mensen aan de andere kant en toch slechte afstemming over je testaanpak! De reden? Vaak zijn het cultuurverschillen. Nu nemen grote pure Indian partijen Nederlanders in dienst als vooruitgeschoven post bij hun Nederlandse klanten. Iemand die beide culturen kent, de do’s en don’ts begrijpt en daarmee in staat is ze te verbinden. Wat je hiervoor nodig hebt? Misschien wel een lange detachering in de cultuur waarvoor jij de brugfunctie gaat vervullen.
De ‘echte’ cultural host heeft te maken met outsourcing en offshoring naar verre streken, met andere talen, culturen en referentiekaders. Maar natuurlijk kun je ook aan de slag in Nederland zelf om cultuurverschillen te overbruggen. Hoeveel grote organisaties zijn er niet ontstaan uit fusies? Elk van de gefuseerde onderdelen heeft een eigen cultuur, IT-landschap en werkwijze. Afstemming kan soms lastig zijn. Duik onder in beide werelden en verbind ze met elkaar. Een cultural host kan ook bruggen slaan in de organisaties die volgens Scrum ontwikkelen maar dit vervolgens inbedden in een grotere, meestal klassiek georganiseerde, organisatie van beheer en projectmanagement. Beide partijen zitten vaak vlak bij elkaar en toch zijn er onduidelijkheden. Als je het leuk vindt om culturen te doorgronden en daardoor in staat bent mensen met verschillende achtergronden en uit verschillende culturen effectief met elkaar te laten samenwerken, dan is deze carrièrekeuze iets voor jou. Jouw deliverables zijn geen dikke testplannen, maar je hebt als doel dat mensen elkaar begrijpen – de Google Translate van organisaties.
[image: yasmin.png]‘Iedereen kan een bijdrage leveren aan het succes. Jammer dat door onbegrip en cultuurverschillen niet iedereen tot zijn recht komt. Ik kom zelf uit twee culturen en ik vind het reuze interessant om uit te gaan van meer waarheden. Het is nooit of goed of fout. Ik denk dat ik met mijn achtergrond en ambitie als cultural host op uitstekende wijze mijn bijdrage kan leveren.’

6.4 Ik kies voor supertester
Specialisatie in de diepte is voor veel testers een aanlokkelijk – je blijft in je vak en je wordt er steeds beter in – en misschien ook onvermijdelijk perspectief. Het testvak blijft zich ontwikkelen en het benodigde kennisniveau wordt steeds hoger. Blijven leren, voortdurend bijblijven is het parool. Er komt mogelijk een moment dat je als individu niet alles meer kunt overzien en ook niet alles even boeiend vindt. De natuurlijke reactie is dan: specialiseren, kiezen voor een richting die je leuk vindt en waar je echt goed in wilt worden.
[image: martijn.png]‘Nog niet zo lang geleden was je softwaretester of je was iets anders. Ik was iets anders: projectleider. En als er in mijn project getest moest worden, dan huurde ik een paar testers in. Dat was lekker makkelijk, maar dat was vroeger …
Tegenwoordig ben ik testmanager en nu moet ik echt nadenken over mijn testteam. Dat gaat alle kanten op. Ik heb nu een testconsultant voor het agile inrichten van het testproces en het begeleiden van de risicoanalyse. Een testanalist die de testgevallen ontwerpt. Een infracoördinator die de omgevingen beheert. Twee testengineers die de testen uitvoeren: een voor de handmatige procedures en een voor de geautomatiseerde scripts. Parttime kan ik daarvoor beschikken over een Selenium-expert. En dan heb ik pas een bevindingenbeheerder aangesteld die de interface tussen de testers en de ontwikkelaars vormt. Want juist in mijn agile omgeving blijkt het bevindingenbeheer een achilleshiel. Binnenkort heb ik trouwens ook nog een performancetester nodig!’

In vacatures en in organisaties zien we een verdergaande differentiatie in testfuncties en -rollen. Dat is een ontwikkeling die onlosmakelijk verbonden is met het volwassen worden van ieder vakgebied. Het testvak vormt daar geen uitzondering op. Hoewel niet elke differentiatie op papier in de praktijk hetzelfde betekent, ontstaan er meer verschillende rollen. Was de differentiatie in eerste instantie vooral in de breedte, bijvoorbeeld de uitsplitsing in coördinatie, analyse, ontwerp, uitvoering en beheer, de komende tijd komt daar een expliciete ontwikkeling in de diepte bij.
Testers kunnen zich in allerlei richtingen verder specialiseren in hun vak, bijvoorbeeld naar testsoort, zoals systeemtesters, GAT-testers en ketentesters. Of je specialiseert je naar een testvorm: usabilitytester, securitytester, performancetester. Ook in tools kun je je specialiseren: QTP, Selenium, Mantis, of meer richting ontwikkelen met JUnit. Nauwer aansluiten bij specialisaties aan de ontwikkelkant is een andere optie: SAP, Oracle, .NET, Java. Als je veel afweet van de ontwikkelkant, kun je de samenwerking met de ontwikkelaars een boost geven. Ook zou je je richting de business kunnen specialiseren met bijvoorbeeld procesmodelleeromgevingen; dan leg je de verbinding naar de gebruikers. 
Is dit je keuze, dan moet je ook rekening houden met de verbreding van het vak testen – het zal in nog veel meer aandachtsgebieden naar voren komen. Ga je meer de kant van de apps op, van de auto-industrie of de embedded wereld, of ga je de verscheidenheid aan devices efficiënt testen? Als supertester heb je tevens te maken met de roep om het efficiënter maken van testen. ‘Lean’ en ‘in één keer goed’ zijn termen die geen kreten moeten blijven, maar kunnen met de huidige mogelijkheden worden verwezenlijkt.
Je kunt om diverse redenen voor deze richting kiezen. Misschien zie je de breedte die je beheerst als het vak en houd je ervan om te coachen. Of je vindt een specialisme leuk en kiest daarvoor, je bent iemand die zich graag ergens in vastbijt. Natuurlijk kun je ook gek zijn van nieuwe technologieën en trends en blijf je graag vanuit het vak hierbij betrokken. Kortom, hoewel het testen als geheel verandert, blijven allerlei aparte activiteiten zeker bestaan en kun je nog wel even verder. Als specialist welteverstaan.
[image: dennis.png]‘Als je echt goed bent, heb je altijd werk. Ik word een “jedi-tester” en vind fouten eerder en beter dan ieder ander. Scripted, exploratory, technisch of op gebruikersniveau. Ik doorgrond elk systeem en geef gegrond advies over de waarde van het systeem. Ik kick op de analyse en het vinden van “onmogelijke” bugs. Niet om iemand af te zeiken, maar om een state-of-the-art oplossing te leveren. Tot het gaatje gaan met testen en liefst nog net ietsje dieper!’

6.5 Ik kies voor auditor
Als je kiest voor auditor, kom je in een nieuw vakgebied terecht, eigenlijk dat van risicomanagement. Natuurlijk vinden er al jaren audits plaats, EDP-auditing bestaat al heel lang. Er wordt wel gesignaleerd dat er toenemende vraag is naar IT-auditors.
Op het koppelvlak tussen testen en risicomanagement ligt veel werk. Enerzijds moeten de controles die de norm voorschrijft worden vertaald naar testen die worden uitgevoerd. Anderzijds moeten de resultaten van de testen worden herleid naar impact voor de compliancy. Daar doorheen lopen techniek en organisatie. Deze twee bepalen welke controles procesmatig en welke technisch worden opgelost. Dit is schematisch weergegeven in figuur 6.3. Wil je schitteren als een ster? Overweeg om jezelf in het centrum te plaatsen en je carrière vorm te geven.
[image: 0602.png]
Figuur 6.3: Kennisgebieden komen bij elkaar.

Ben je nauwkeurig, durf je je nek uit te steken en als je het niet vertrouwt een diepgaand onderzoek te doen? Dan ben je geschikt voor de rol van auditor. Je bent in staat om te controleren of het systeem doet wat het moet doen. Maar ook of het systeem niet doet wat het niet mag doen. Het belang van standaarden en normen, van certificeringen en dus van audits neemt toe. Een norm heeft immers geen zin als niemand de naleving ervan controleert. Dus: heeft de norm zin, dan is er werk voor de auditor. Waar je als testmanager slechts een adviserende rol hebt, is bij het niet halen van een audit de betreffende organisatie gedwongen actie te ondernemen. Diepgaande kennis van technologie én van processen is van wezenlijk belang als je deze carrièrekeuze maakt.
[image: jane.png]‘Vroeger moesten we echt vechten om te mogen testen. Onze organisatie moet over een paar jaar voldoen aan de norm en er is momenteel een sterk groeiende aandacht voor kwaliteitsmaatregelen die hiervoor nodig zijn. Er is bijvoorbeeld meer aandacht voor application security testing. Tijdens een audit vorig jaar werd geconcludeerd dat het vierogenprincipe als proces werkte. Testen toonden echter aan dat je met een simpele wijziging in de autorisatierequest de rolscheiding kon omzeilen. Het proces kon wel werken, maar de applicatie was zo lek als een mandje. Als testteam liften we hierop mee. Er wordt ook vanuit de business meegekeken naar het testen.
Hierdoor kan en mag er meer. Maar de druk is ook hoger. Fouten in het testen hebben grotere consequenties. We werken aan een betere testrapportage, zodat we testresultaten snel kunnen herleiden tot gebieden uit de norm. Daarnaast zijn we bezig om het testen een betere plek te geven binnen releasemanagement. Op dit moment slipt er wel eens een slecht geteste release naar productie. De tijdsdruk kan erg groot zijn. Door duidelijke afspraken en testautomatisering willen we bereiken dat een release nooit naar productie gaat als niet alle governancepunten zijn getest en aantoonbaar werken.
Naarmate de wereld complexer wordt, is er steeds meer behoefte aan controle. Als auditor kan ik binnen deze organisatie nog wel een paar jaar vooruit, om bij te dragen aan controle en (consumenten)vertrouwen.’

De auditor van de toekomst is niet de robot die met de norm in de hand een oordeel velt: ‘Proces voldoet aan de norm? ☐ ja ☐ nee’. De auditor geeft een echt onafhankelijk, objectief, goed onderbouwd oordeel over de kwaliteit van proces en product. En helpt daarmee zowel de klant als de leverancier om een hoog kwaliteitsniveau te halen en te houden.
6.6 En heel andere keuzes die je kunt maken in je carrière
Carrièrekeuzes zijn niet altijd eenvoudig. Wie te maken heeft met reorganisaties of ontslag maakt soms verplicht nieuwe keuzes. Veranderingen in je werk kunnen ook drijfveren zijn om nieuwe keuzes te maken. Naast allerlei carrières in het testvak kun je natuurlijk ook eens daarbuiten kijken. Er zijn genoeg beroepen buiten het testdomein, zoals projectmanager, productmanager of functioneel beheerder. Maar denk ook eens aan een glansrol als businessconsultant, programmeur of quality-assurancemanager.
6.6.1 Ik kies voor businessconsultant
Als je veel eerder betrokken wilt zijn en aan het begin van ontwikkelingen wilt staan, dan maak je met de keuze voor businessconsultant mogelijk wel een heel goede keuze. Als businessconsultant zit je op het snijvlak van business en IT. De nieuwe technologieën en veranderingen binnen de IT zijn voor jou nu niet langer meer elementen die je vak beïnvloeden, maar instrumenten waarmee jij je bedrijf vooruit kunt helpen. 
[image: martijn.png]‘Soms kom ik helemaal niet aan mijn testmanagementtaak toe. Ik ben, geloof ik, de enige in dit bedrijf die zo’n beetje alle systemen heeft meegemaakt, ik weet hoe ze zijn ontstaan en wat hun sterke en zwakke kanten zijn. En dus staat iedereen om de haverklap aan mijn bureau of ik even ergens kan bijspringen. Nu vraagt het hoofd commercie me weer naar een mogelijke uitbreiding van de salesmodule op internet. Alsof ik niets anders te doen heb! Misschien moet ik er onderhand mijn vak maar eens van maken.’

Dit soort ervaringen heeft iedere tester, vooral wie een langere tijd op één plek zit. Ontwikkelaars hebben vaak kennis over architectuur of techniek, beheerders over configuratie en operatie, key users over gebruik en misbruik. De tester krijgt met al deze aspecten te maken. Meestal niet slechts voor één systeem, maar in de volle breedte van de bedrijfsapplicaties, inclusief externe interfaces. De tester kent de hele keten en is daardoor een onmisbare brug tussen IT en business.
6.6.2 Ik kies voor programmeur
Zolang er testers en ontwikkelaars zijn als aparte disciplines in een team, zijn er meningen over en weer over de verschillende rollen. Of dit ooit zal veranderen is de grote vraag. Dankzij de veranderingen zoals in de voorgaande hoofdstukken geschetst is het zeker mogelijk dat je doorstroomt naar de functie van programmeur. Je kunt namelijk als tester prima overstappen naar de rol van programmeur, net zoals dat andersom ook mogelijk is. Hiervoor zijn verschillende redenen aan te dragen.
Snelle technologische veranderingen
De constante technologische ontwikkelingen kunnen een prikkel vormen om hieraan een bijdrage te willen leveren. Je wilt niet alleen software testen maar software creëren, daadwerkelijk software ontwikkelen om op die manier producten op de markt te brengen waaraan jij een bijdrage hebt geleverd. Eigenschappen zoals nauwkeurig werken, details uitzoeken en goed luisteren naar de verschillende disciplines, die typerend zijn voor testers, zijn perfecte eigenschappen voor ontwikkelaars.
Richting een specialisme
Als, zoals in een van de scenario’s in de voorgaande hoofdstukken beschreven, de tester meer en meer de spin in het web wordt, je specialistische taken verdwijnen of je de communicator bent van een team, kan het zijn dat je terug wilt naar een specialisme. Als dit bijvoorbeeld niet security of performance testen is, kan dit wel eens programmeren zijn.
Vanuit een wat technische rol als tester is de overstap naar de rol van programmeur mogelijk niet zo groot. Een analytisch vermogen en het talent om het grotere geheel in de gaten te houden zijn belangrijke eigenschappen. Het is essentieel om een of meer programmeertalen te leren, en daarnaast is kennis van architectuur onontbeerlijk.
Vanuit de drijfveer: in één keer goed
Vanuit kostenperspectief en vanwege de korte time-to-market is het in één keer goed ontwikkelen van software noodzakelijk. Als tester ben je mogelijk wat reactief en heb je minder invloed op de kwaliteit van de code. Wil je het goed doen, dan kun je de stap zetten naar de rol van programmeur. Op die manier kun je voor kwalitatief goede code zorgen. Let op, het is geen garantie dat het beter wordt. Wat belangrijk blijft is de afstemming tussen de diverse partijen in de keten waar jij onderdeel van bent.
[image: niels.png]‘Ik word ontwikkelaar en leer alles over innovaties uit de ontwikkelhoek. ATDD, TDD en Scrum zijn allemaal ontwikkelfeestjes. Ik ga als ontwikkelaar aan de slag binnen agile projecten, want daar kan ik snel het team meenemen op mijn reis naar betere software. Dat is een ambitie die ik als tester heb, maar ook als programmeur prima kan waarmaken. Met mijn achtergrond kan ik de software dus in één keer goed ontwikkelen!’

6.6.3 Ik kies voor quality-assurancemanager
[image: henk.png]‘Ik ben dol op testen, maar soms word ik er wel eens heel moe van. Waarom moeten wij keer op keer met zoveel moeite dezelfde fouten eruit zien te halen? Als die analisten zelf nou serieus zouden reviewen, als de ontwikkelaars alleen geteste code zouden inchecken en iedereen zich aan de afgesproken procedure zou houden … Dan zou alles wel in één keer goed gaan. Jammer dat QA vaak onvoldoende uit de verf komt. Misschien moet ik daar maar eens wat aan gaan doen!’

Testen kun je zien als een detectieve maatregel die bedoeld is om te controleren of andere, preventieve maatregelen eerder in het ontwikkelproces voldoende effectief zijn geweest. Niet voor niets legt de ISTQB er de nadruk op dat testen een onderdeel is van een kwaliteitsmanagementsysteem waarmee de ontwikkelaars van software borgen dat de kwaliteit van hun producten voldoet aan de eisen van hun afnemers.
Idealiter zou je met testen geen fouten mogen vinden, hoe goed je ook test. Daarmee voed je het vertrouwen bij de ontwikkelaars en de afnemers dat de kwaliteitsborging heeft gewerkt en het opgeleverde systeem goed zal werken. We leven echter niet in een ideale wereld. In ieder testtraject worden ‘fouten’ gevonden, soms ‘echte’ fouten in de zin dat het systeem onjuiste resultaten oplevert, soms onverwachte zaken die vooraf niet goed zijn doordacht en, zodra ze werkelijkheid zijn geworden, door de afnemers als onwenselijk worden beschouwd: in de software, de hardware, de documentatie, de procedures, et cetera.
In feite is iedere fout die tijdens het testen wordt gevonden een expressie van een tekortkoming in het kwaliteitsmanagementsysteem eerder in het ontwikkelproces. Iedere fout kan (moet?) dus aanleiding zijn om het kwaliteitsmanagementsysteem te verbeteren.
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Figuur 6.4: Je kunt de gevonden fout herstellen, maar ook op zoek gaan naar de oorzaak van de fout. Dit houdt in dat het kwaliteitssysteem wordt verbeterd.

Sommige testers ontwikkelen affiniteit met dat verbeterproces: vooral wanneer ze bepaalde soorten fouten structureel zien terugkomen, komen ze met voorstellen om deze in de toekomst te voorkomen. Als dergelijke verbetervoorstellen succesvol zijn, smaakt dat naar meer en kan de belangstelling verschuiven van detectie naar preventie. Een overstap naar een rol in quality assurance ligt dan voor de hand. Wie op den duur de volle breedte van de kwaliteitsborging overziet, ontdekt de systematische samenhang tussen preventie, detectie en correctie. Een tester die zich in die richting ontwikkelt, kan een uitstekende kwaliteitsmanager worden. Of – beter nog – hij gaat de kant op van kwaliteitsregisseur. Waar een ‘traditionele’ kwaliteitsmanager zich voornamelijk bezighoudt met het proces, gaat de kwaliteitsregisseur een stapje verder en houdt de kwaliteit van proces én product in de gaten. En dat niet alleen tijdens de ontwikkeling, maar ook tijdens het gebruik. Dat is een rol die juist de tester, die altijd al veel affiniteit met productkwaliteit had, op het lijf is geschreven.
6.6 Jouw carrière: neem het heft in handen
Wij hebben je een beeld – ons beeld – gegeven van de komende veranderingen, bedoeld als impuls om naar jouw eigen positie en jouw eigen carrière als tester te kijken. Dat geeft je stof tot nadenken en helpt je bij het maken van keuzes.
Hoe heb jij de voorgaande hoofdstukken gelezen? Vond je het herkenbaar of vond je het onzin? De insteek ‘Zie je wel: er verandert niet echt iets!’ kan een geruststellende zijn. Vanaf voldoende hoogte gezien blijft alles immers hetzelfde: IT blijft nodig, dus testen ook, zou je kunnen zeggen. Of heb je het boek met een frisse blik gelezen en de vragen die gesteld zijn in de inleiding bij elke carrièrekeuze tot je door laten dringen?
Als alles om je heen verandert, zal ook jouw carrière veranderen. Het kan zijn dat je het niet direct opmerkt omdat de aanpassingen langzaam en gestaag gaan en je adaptief en flexibel genoeg bent om ze ongemerkt te volgen. Maar kijk eens vijf tot tien jaar terug … Dan zie je achteraf die veranderingen wel heel duidelijk. Je kunt er zeker van zijn dat de veranderingen de komende jaren niet minder zullen zijn, eerder meer.
Welke taken zie jij nog meer bij de genoemde rollen? Welke veranderingen zie jij aankomen, als je goed kijkt? Je ziet vast dingen die wij niet, of niet goed, of niet duidelijk genoeg gezien hebben. Deel die met ons, met elkaar, met de testwereld. Daag ons uit, daag je collega’s uit, maar vooral: daag jezelf uit! Een bekend credo luidt: ‘Onderzoekt alle dingen en behoudt het goede’ (1 Tessalonicenzen 5: 19-21). Er is meer dan voldoende stof om goed over na te denken en om je koers op uit te zetten!
JuBoCo
	From:	 Lisa Crispin
	Date:	 Feb 20 2012 13:22
	To:	 JuBoCo Commissie
	Subject:	The Future of Software Testing

I saw the future of software testing back in 2000 when I read Kent Beck’s Extreme Programming Explained. The entire development team takes responsibility for delivering a software product of the highest possible quality. They start by writing tests, even before they write code.
Back in 2003, my team committed to delivering the best software we possibly could. We learned how to slice our features into tiny increments, and work in tiny test/code/test/code/test iterations until each increment is done and we can show it to our customers. We automate all regression tests, and do exploratory testing. Extremely short feedback loops allow fast course corrections. 
For eight years we’ve used retrospectives to identify impediments, and think of small experiments to overcome them. We’ve invested a lot of time in learning to manage our technical debt, automate our regression tests, and shorten our feedback loop. We’ve collaborated closely with our customers and become domain experts ourselves.
Not everyone on the team could make the transition. We learned that you need the right people, and that you need to give them plenty of time to continually learn and improve. We learned that success is possible even when starting with a huge burden of bad legacy code and technical debt.
I hope our team is an example of the future of software testing. Bring everyone into one cross-functional team, working together towards the same goals. Focus on quality, not speed, or your technical debt will drag you to a stop.
Don’t give up when there’s a tough problem. Show your customers why “doing it right” is best for the business. Make your commitment to quality really mean something. Forge into the future of software development, where coding and testing are two integral parts of one activity, best accomplished by a team whose members bring together diverse skills.
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7 Bepaal je koers
De toekomst is voor iedereen onzeker. Toch zijn er allerlei signalen om ons heen die een idee geven waar het naartoe kan gaan. In dit boek zijn verschillende facetten van de ontwikkelingen in het testvak beschreven om je te helpen een beeld te krijgen van de toekomst en jouw koers in het testvak te bepalen. En dit laatste moet je toch echt zelf doen. Wij denken dat het helpt als je verschillende zaken kunt herkennen en die aanvult. Door jezelf actief te ontwikkelen kun je jezelf voorbereiden op de toekomst. Je moet het gewoon doen! Als hulpmiddel reiken we enkele opdrachten aan om de eerste actieve stap te zetten.

[image: kompas.png]
7.1 Je wist het al die tijd al
Je hebt in dit boek mogelijk slechts weinig gelezen waarvan je nog nooit had gehoord. Vanuit je beroep of je hobby ben jij je al eerder bewust geworden van veel trends en ontwikkelingen.
Wat dit boek heeft gedaan, is een kader schetsen vanuit ontwikkelingen met betrekking tot het vak, jou als persoon en je carrière. Het boek plaatst alles in een kader waardoor het voor jou overzichtelijk wordt welke trends en ontwikkelingen er de komende vijf jaar aan zitten te komen. Het is een instrument dat je helpt bij het bepalen van je koers.
7.2 Ontwikkelen door te doen
Dat er in de toekomst dingen gaan veranderen is zeker, maar hoe jij daarmee omgaat is aan jou. Zoals aangegeven in dit boek, is er maar één manier om je proactief op die veranderingen voor te bereiden: jezelf voortdurend ontwikkelen. Hierbij helpt elk afzonderlijk hoofdstuk je.
Als het gaat om behoeften en technologieën die veranderen, kun je jezelf hiervan op de hoogte brengen. Je kunt je werk eens op een andere manier gaan bekijken door te onderzoeken hoe de IT en het vakgebied testen gaan veranderen. Trek je eens terug of meng je juist in de discussie via allerlei platformen. De hoofdstukken 5 en 6 geven je misschien wel de meest concrete handvatten als het gaat om jouw ontwikkeling. Het doel van dit alles is natuurlijk dat je de juiste keuzes maakt als het gaat om je carrière. Dit boek geeft slechts wat uitkijkpunten, vanaf nu is het aan jou.
7.3 Bewustwording als eerste stap
Als het gaat om het doen, willen we je toch helpen bij de eerste stap. Alles begint bij bewustwording en jezelf kritisch bevragen is een mooi hulpmiddel om die bewustwording te realiseren. We geven je daarom ten slotte vier opdrachten mee.
 Opdracht 1: Noteer hieronder de ontwikkelingen die invloed gaan hebben op jouw carrière.
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 Opdracht 2: Beschrijf waar je over vijf jaar wilt staan. Wat is de rol waar je nu van droomt? 
[image: notities.png]
 Opdracht 3: Beschrijf welke acties je nu kunt ondernemen om je droom te verwezenlijken. 
[image: notities.png]
 Opdracht 4: Maak alvast een herinnering in je agenda op de volgende data met daarbij de begeleidende tekst: ‘Antwoorden op de opdrachten bekijken uit het boek Bepaal je koers’.
	•	Woensdag 2 januari 2013
	•	Donderdag 2 januari 2014
	•	Maandag 5 januari 2015
	•	Maandag 4 januari 2016
	•	Maandag 2 januari 2017

Succes!
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