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Deel I 

-.-  

Storytelling for testers 

 



Een rijke fabriekseigenaar zag tot zijn afschuw een 

visser lui naast zijn boot liggen en een sigaret roken. 

‘Waarom ben je niet aan het vissen?’ vroeg de 

fabriekseigenaar. ‘Omdat ik genoeg vis heb gevangen voor 

vandaag’, zei de visser. De man: ‘Waarom vang je er niet 

nog een paar?’ De visser: ‘Wat zou ik ermee moeten?’ ‘Je 

zou geld kunnen verdienen’ luidde het antwoord. ‘Daarmee 

zou je een motor op je boot kunnen laten monteren om 

verder de zee op te gaan en meer vis te vangen. Dan zou 

je genoeg verdienen om nylon netten te kopen. Die zouden 

je meer vis en meer geld opleveren. Al gauw zou je 

genoeg geld hebben om twee boten te bezitten… 

misschien wel een hele vloot. Dan zou je een rijk man zijn 

net als ik.’ ‘Wat zou ik dan doen?’ vroeg de visser. ‘Dan 

zou je werkelijk van het leven kunnen genieten’ zei de 

fabriekseigenaar. ‘En wat denk je wat ik nu aan het doen 

ben?’ antwoordde de visser. 

 
Bron:&h(p://www.voorposi0viteit.nl/8367tevredenheid/&

&









1  Safari Jeep met 
chauffeur 

3 Waarvan 2 M en 1 V 

1 
 
 Lunch in open lucht 

3 2x op en 1x onder 

14 Waarvan 4 kleintjes! 

6 Op een groene vlakte 

7 Ze keken ons allemaal 
aan… 

✔&
✔&

✔&
✔&
✔&
✔&

✔&





Bron:&FrieslandCampina&Story&Of&Milk&7&h(p://youtu.be/rVli8Rptl9k&



Wat is storytelling? 

Het vertellen van verhalen?! 
 

Ontwikkelen, schrijven, vertellen, 
delen van verhalen.  
 

 

Bron:&Storytelling&in&12&stappen&–&Mieke&Bouma&&



Narratieve praktijk 

•  Verhalend 
•  Samenhang: ordening, structuur, 
ontwikkeling 

•  Betekenisvol geheel met oorzaak 
en gevolg 

 

Bron:&Storytelling&in&12&stappen&–&Mieke&Bouma&&



Voorbeeld I 

Mijn oom stierf op 49-jarige leeftijd. 
Een jaar later stierf zijn tuinman. 

 

Mijn oom stierf op 49-jarige leeftijd; 
een jaar later stierf zijn tuinman van 
verdriet. 

Bron:&Storytelling&in&12&stappen&–&Mieke&Bouma&&



Kenmerken van verhalen 
•  Het staat op zichzelf en heeft een begin, 

midden en einde 

•  Narratieve elementen: 
–  Hoofdpersoon 
–  Verhaallijn met ontwikkeling 

–  Worsteling, dilemma of conflict 

–  Tegenstanders & medestanders 

•  Authentiek en persoonlijk 

•  Prikkelend en roept emotie op 

Bron:&Storypower&–&Verhalen&die&organisa0e&veranderen&–&Annet&Scheringa&



Waarom storytelling? 

Zeven strategieën van je brein: 

1. Samenhang 

2. Betekenis 
3. Doel en motief 

4. Lege plekken opvullen 
5. Menselijk perspectief 

6. Conflict 
7. Vertrouwen op wat bekend is 

Bron:&Echte&leiders&hebben&een&goed&verhaal&–&Astrid&Schu(e&&



Voorbeeld II 

Zij ging naar de markt. 

Hella stierf. 

Mark kreeg honger en huilde. 

Bron:&Echte&leiders&hebben&een&goed&verhaal&–&Astrid&Schu(e&&



Voorbeeld III 
Sandra liet een paar eekhoorns los. Het plan 
mislukte toen een hond ze wegjoeg. Daarna 
organiseerde ze een feestje, maar de gasten namen 
hun motoren niet mee. Bovendien kon ze haar 
stereo niet hard genoeg zetten. De volgende dag 
zocht ze vruchteloos naar een voyeur in de Gouden 
Gids. Obscene telefoontjes gaven haar enige hoop 
dat het nummer veranderd was. De installatie van 
een flikkerend neonlicht aan de overkant van de 
straat bracht eindelijk succes. Sandra lijstte de 
advertentie in en die prijkt nu aan haar muur.  

Bron:&Echte&leiders&hebben&een&goed&verhaal&–&Astrid&Schu(e&&



Waarom storytelling? 

•  Verhalen begrijpen we sneller en beter 

•  Verhalen herinneren we beter 

•  Verhalen overtuigen meer 

•  Verhalen motiveren meer 

•  Verhalen verbinden 

•  Verhalen geven houvast 

•  Verhalen maken hanteerbaar 

•  Verhalen beïnvloeden 

 

Bron:&Storypower&–&Verhalen&die&organisa0e&veranderen&–&Annet&Scheringa&



Oefening: verhalen vertellen 



Deel II 

-.-  

Telling the testing story 

 



Oefening: testrapportage 



Wat is een testrapport? 
•  Een testrapport is elke beschrijving of 

uitleg of rechtvaardiging van de status van 
een testproject. 

•  Een overtuigend testrapport heeft al die 
dingen bij elkaar. 

•  Een professioneel testrapport is vakkundig, 
zorgvuldig en ethisch ontworpen om uw 
klanten te bedienen. 

•  Een testrapport is niet "gewoon de feiten”,  
het is een verhaal over feiten. 

Bron:&Rapid&SoOware&Testen&–&James&Bach&&&Michael&Bolton&



Verhalen over testen? 

Een verhaal laat niet alleen 
zien wát er gebeurt, maar ook hóe 
het gebeurt en waarom. Daardoor 
geeft een verhaal betekenis aan 
losse gebeurtenissen.  

Bron:&Zeven&manieren&om&succes&te&boeken&met&verhalen&7&Sigrid&van&Iersel&



Testen&is&het&construeren&van&3&verhalen!

Een verhaal over de status van het product (Niveau 1) 
&Wat&is&de&status&van&het&product?&Wat&heb&je&gezien?&
&Over&wat&er&niet&goed&is,&maar&ook&hoe&het&fout&zou&kunnen&gaan&
&Op&een&manier&die&van&belang&is&voor&alle&stakeholders&

Een verhaal over hoe je hebt getest (Niveau 2) 
&Hoe&heb&je&geconfigureerd,&bediend&en&geobserveerd?&
&Wat&je&(nog)&niet&getest&hebt&
&Wat&je&nooit&zal&testen&

Een verhaal over de waarde van de testen (Niveau 3) 
&Wat&zijn&de&risico's&en&de&kosten&van&het&testen?&
&Hoe&(on)testbaar&is&het&product?&
&Dingen&die&het&testen&moeilijker&of&langzamer&maken&
&Wat&je&nodig&hebt&en&wat&je&adviseert&

Een verhaal over de waarde van je verhaal (Niveau 3+)"
&Weet&je&wat&er&gebeurd&is?&&
&Wat&kan&je&rapporteren?&
&Dient&het&verslag&zijn&doel?&

&

Is"het"product"goed
?"

Hoe"weet"je"dat?"

Ben"ik"tevrede
n"met"

mijn"werk?"

Bron:&Rapid&SoOware&Testen&–&James&Bach&&&Michael&Bolton&



Testen&is&het&construeren&van&3&verhalen!

Een verhaal over de status van het product (Niveau 1) 
&Wat&is&de&status&van&het&product?&Wat&heb&je&gezien?&
&Over&wat&er&niet&goed&is,&maar&ook&hoe&het&fout&zou&kunnen&gaan&
&Op&een&manier&die&van&belang&is&voor&alle&stakeholders&

Een verhaal over hoe je hebt getest (Niveau 2) 
&Hoe&heb&je&geconfigureerd,&bediend&en&geobserveerd?&
&Wat&je&(nog)&niet&getest&hebt&
&Wat&je&nooit&zal&testen&

Een verhaal over de waarde van de testen (Niveau 3) 
&Wat&zijn&de&risico's&en&de&kosten&van&het&testen?&
&Hoe&(on)testbaar&is&het&product?&
&Dingen&die&het&testen&moeilijker&of&langzamer&maken&
&Wat&je&nodig&hebt&en&wat&je&adviseert&

Een verhaal over de waarde van je verhaal (Niveau 3+)"
&Weet&je&wat&er&gebeurd&is?&&
&Wat&kan&je&rapporteren?&
&Dient&het&verslag&zijn&doel?&

&

Bugs!

Issues!

Coverage!
Oracles!

Bron:&Rapid&SoOware&Testen&–&James&Bach&&&Michael&Bolton&



Hoe gebruik je de testing story? 

•  Opbouwen van je verhaal gedurende het testen 
•  Status 
•  Wrap-up & debrief 
•  (Eind) rapportage 
•  Overzicht & inzicht 



Een narratief test model 

Dit is een model van 
het Rapid Software 
Test proces.  
 
Het is gemaakt in een 
verhaal structuur, 
want in de kern 
betekent testen het 
construeren van een 
(test)verhaal. 
 

Bron:&Rapid&SoOware&Testen&–&James&Bach&&&Michael&Bolton&



Bron:&Rapid&SoOware&Testen&–&James&Bach&&&Michael&Bolton&



Bron:&Rapid&SoOware&Testen&–&James&Bach&&&Michael&Bolton&



I’ve learned that people will 
forget what you said, people 
will forget what you did, but 
people will never forget how 
you made them feel. 

 

-- Maya Angelou 



huib.schoots@improveqs.nl 
@huibschoots 

www.huibschoots.nl/blog 

Laan van Diepenvoorde 1  
5582 LA Waalre  
The Netherlands 
Tel: +31 40 2021803 
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