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Deel 1

Storytelling for testers




AL ABRIEKSEIC MR ZAG TOT ZIIN AFSCHUOW N
VISSER LUI NAAST ZIJN ROOT LIGGEN EN £EN SIGARET ROKEN.
WAAROM REN JE NIET AAN HET VISSEN?’ VROEG DE

ADRIERSE -NAAR., OMDAIT 1K -NOFE VIS HEDB -VVA : \VOOR
VANDAAG', ZEI DE VISSER. DE MAN: ‘WAAROM VANG JE ER NiET‘
NOC \N PAARY D VISSER: WAI ZOU K WV VIO \¢
ZOU GELD KUNNEN VERDIENEN LUIDDE HET AWNOOQD DAARMEE

OU JE EEN MOTOR OP J&E BOOCT KUNNEN LA VIO REN OV
VERDER DE ZEE OP TE GAMN EN MEER VIS TE VANGEN. DAN ZOou
JE GENOEG VERDIENEN OM NYLON NETTEN TE KOPEN. DIE ZOUDEN
JE MEER VIS EN MEER GELD OPLEVEREN. AL GAUW ZOU JE
GENOEG GELD HEBBEN OM TWEE BOTEN TE REZITTEN...
MISSCHIEN WEL EEN HELE VILOOT. DAN ZOU JE EEN RIK MAN ZIN
NETALS K. ‘WAT ZOU IK DAN DOEN? VROEG DE VISSER. ‘DAN
ZOU JE WERKELIKK VAN HET LEVEN KUNNEN GENIETEN ZE| DE
TABRIEKSEIGENAAR. ‘EN WAT DENK JE WAT IK NU AAN HET DOEN
REN? ANTWOORDDE DE VISSER.

Bron: http://www.voorpositiviteit.nl/836-tevredenheid/












ain (Safari Jeep met V
“% lchauffeur

Waarvan 2 Men 1V 4

an 4 kleintjes! g

Op een groene vliakte V

" |Ze keken ons allemaav
"' |aan...




Number of new Jira items.
Per September 1%, 244 new items were reported as a result of testing.
After the final testround only 37 JIRA items were not solved yet. None of them was a priority 1 bug,




Bron: FrieslandCampina Story Of Milk - http://youtu.be/rVIi8RptlI9k



Wat is storytelling?

Het vertellen van verhalen?!

Ontwikkelen, schrijven, vertellen,
delen van verhalen.

Bron: Storytelling in 12 stappen — Mieke Bouma



Narratieve praktijk

e Verhalend

« Samenhang: ordening, structuur,
ontwikkeling

 Betekenisvol geheel met oorzaak
en gevolg
(
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Voorbeeld I

Mijn oom stier?f op 49-Jarige leeftijd.
Een jaar later stierf zijn tuinman.

Mijn oom stier?t op 49-Jarige leefti}d;
een jaar later stierf zijn tuinman van
verdriet.

(
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Bron: Storytelling in 12 stappen — Mieke Bouma



Kenmerken van verhalen

- Het staat op zichzelf en heeft een begin,
midden en einde

« Narratieve elementen:
— Hoofdpersoon
— Verhaallijn met ontwikkeling
— Worsteling, dilemma of conflict
— Tegenstanders & medestanders
« Authentiek en persooniijk

« Prikkelend en roept emotie op

IRRRERRS




Waarom storytelling?

Zeven strategieen van Je brein:
l.Samenhang

2. Betekenis

3. Doel en motief

4. Lege plekken opvullen

5. Menselijk perspectief

6. Conflict

Te Vertrouwer> op wat bekend i;
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g l:hte leiders hebben een goed verhaal — Astrid Schutte



Voorbeeld 11

/1) ging naar de markt.
Hella stierft.
Mark kreeg honger en huilde.

",

" Bo 3 l:hte leiders hebben een goed verhaal — Astrid Schutte



Voorbeeld 111

Sandra liet een paar eekhoorns los. Het plan
mislukte toen een hond ze wegjoeg. Daarna
organiseerde ze een feestje, maar de gasten namen
hun motoren niet mee. Bovendien kon ze haar
stereo niet hard genoceg zetten. De volgende dag
zocht ze vruchteloos naar een voyeur in de Gouden
Gids. Obscene telefoontjes gaven haar enige hoop
dat het nummer veranderd was. De installatie.-van
een flikkerend neonlicht aan de overkant van de
straat bracht eindelijk succes. Sandra lijstte de
advertentie ilil en die prijkt nu aan haar muur.

TTITTTT MTIITITT
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g l:hte leiders hebben een goed verhaal — Astrid Schutte



Waarom storytelling?

« Verhalen begrijpen we sneller en beter
e Verhalen herinneren we beter

« Verhalen overtuigen meer

e Verhalen motiveren meer

e Verhalen verbinden

« Verhalen geven houvast

. Verk}alen maken hanteerbaar

« Verhalen belnvlioeden

IRRRERRS




OCefening: verhalen vertellen




Deel 11

Telling the testing story




Oefening: testrapportage




Wat is een testrapport?

 Een testrapport is elke beschrijving of
uitleg of rechtvaardiging van de status van
een testproject.

« Ben overtuigend testrapport heeft al die
dingen bij elkaar.

« Een professioneel testrapport is vakkundig,
zorgvulidig en ethisch ontworpen om uw
kKlanten te bedienen.

* Een gestrapport is niet "gewoon de feiten’,
het is een \verhaal over feiten.

TTTTTTT TTTTTTTTT




Verhalen over testen?

Een verhaal laat niet alleen
zien wat er gebeurt, maar ook hode
het gebeurt en waarom. Daardoor
geeft een verhaal betekenis aan
losse gebeurtenissen.

(
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Testen is het construeren van 3 verhalen

Een verhaal over de status van het product (Niveau 1)

Wat is de status van het product? Wat heb je gezien?
Over wat er niet goed is, maar ook hoe het fout zou kunnen gaan
Op een manier die van belang is voor alle stakeholders

Een verhaal over hoe je hebt getest (Niveau 2)

Hoe heb je geconfigureerd, bediend en geobserveerd?
Wat je (nog) niet getest hebt
Wat je nooit zal testen

Een verhaal over de waarde van de festen (Niveau 3)

Wat zijn de risico's en de kosten van het testen?
Hoe (on)testbaar is het product?

Dingen die het testen moeilijker of langzamer maken mijn werk?
Wat je nodig hebt en wat je adviseert

Een verhaal over de waarde van je verhaal (Niveav 3+)

Weet je wat er gebeurd is?
Wat kan je rapporteren?
Dient het verslag zijn doel?

Ben ik tevreden met

Bron: Rapid Software Testen — James Bach & Michael Bolton
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Coverage

Bron: Rapid Software Testen — James Bach & Michael Bolton



Hoe gebruik Je de testing story?

« Opbouwen van Je verhaal gedurende het testen
« Status

« Wrap—up & debrief
* (Eind) rapportage
« Overzicht & inzicht
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ten narratief test model

A Rapid Testing Framework
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Dit is een model van
het Rapid Software
Test proces.

Het is gemaakt in een

verhaal structuur, e
want in de kern e W
betekent testen het B e
construeren van een PSR e N
(test)verhaal. (=] . ! ===
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Bron: Rapid Software Testen — James Bach & Michael Bolton



A Rapid Testing Framework

Context
“In this murky, complex, volatile, social world,
and given our limited time and materiaks...”

v

People

“There are people who matter,..”

m.,m..( / \

“who have both explicit and implicit
needs and desires for a product.” Development
“As this product &5 being developed,
and perhaps long afterward, too..." Product Risk

*There is a danger that it will have important problems,

ar\d risks in the project that drive those problems. * Mission
"We have agreed to serve our chents
by understanding those requirements,
\—a examining the product as needed,
to evaluate risk."”

-

Test Strategy
“To fulfili cur mission we develop and refine
a requisite variety of ideas that guide...”

v

Activities
"reasonably inexpensive yet sufficiently powerful things
that testers 0o, leamn, apply, and construct,
both formally and infarmaly.”

) Bron: Rapid Software Testen — James Bach & Michael Bolton



.
o Testing Story = - i
- - expliit and t3at narrative -~
- about the status of testing Sea

Reporting Learning

- “studying the product or anything related to the product
making sense of the test process, progress, and results or the context of its use, by any useful or necessary means,
and rendernng that into a compeiling =

. A 10 Geveiop mental models by which to test...”
/ testing story... - -~

“ Skills & Heuristics  “—
7 “nppiying skits, knowledge, and

, falible methods of solving problems...” \
Test Results J | Models
wu and RCR CMRCOmes ‘ wmwm:dcmtextduse
of specific tests Testers & Team /
"dedicated testers do the work
\ Amkw&ummmam. wo." /
~ -~
Performing Experiments = - " Designing Experiments

“enacting our test procedures to discover
refiable answers to our clients’ questions...”

"synthesizing ideas and mechanisms by which
we systematically question the status of the product..”

\ Test Procedures

explicht and tact ideas and mechanisms
by which people configure, operate,
cbserve, and evaluate the product...

Y == N
Test Lab & Tools Coverage Oracles
*using and questioning our tools "examining aspects of the product  "applying our knowledge and feedings
and test lab infrastructure...” both intentionally and incidentaly .. " to detect important problems..."

Bron: Rapid Software Testen — James Bach & Michael Bolton



I've learned that people will
forget what you said, people
will forget what you did, but
people will never forget how
you made them feel.

-— Maya Angelou
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Bronnen & referenties

Storytelling in 12 stappen — Mieke Bouma (boek)
Storypower — Annet Scheringa (boek)

Echte leiders hebben een goed verhaal — Astrid Schutte (boek)

Storytelling in 12 stappen — op reis met de
heldhttp://www.schrijvenonline.org/schrijfbibliotheek/voorpublicatie/storytelling-in-12-
stappen-op-reis-met-de-held

Voorbeeld: Storytelling in 12 stappen
http://www.jozuadouglas.com/storytelling-in-12-stappen/
http://www.jozuadouglas.com/pixars-ratatouille-een-analyse-storytelling-in-12-stappen/

Wat is storytelling? Wat is een verhaal?
http://www.thestoryconnection.nl/Over-storytelling /Wat-is-storytelling-Wat-is-een-verhaal

Storytelling in 12 stappen

Zeven manieren om succes te boeken met
verhalenhttp://www.facebook.com/photo.php?fbid=762995877141827

Slides Rapid Software Testing

http://www.satisfice.com/info rst.shtml

Braiding The Stories (Test Reporting Part 2)
http://www.developsense.com/blog/2012/02/braiding-the-stories/

Delivering the News (Test Reporting Part 3)
http://www.developsense.com/blog/2012/02/delivering-the-news-test-reporting-part-3/

Why Stories Matterhttp://storyrhetoric.com/blog/2014/12/17/why-stories-
matter#.VM5An1Xj540.linkedin

Verhaal “Tevredenheid”
http://www.voorpositiviteit.nl/836-tevredenheid/

FrieslandCampina Story Of Milk
http://youtu.be/rVIi8RptI9k

Verhalen die je
organisatie veranderen

%e ASTRID SCHUTTE
. - Storytelling
B voor persoonlijk
g%%b leiderschap
[ CHTE

HEBBEN
EEN GOED
VERHAAL
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